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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Comercio Electrónico

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Comercio Electrónico por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento Número Documento

NIF 16532134X

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento Número Documento

NIF 16532134X

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARÍA CONCEPCIÓN GARCÍA GÓMEZ Decano

Tipo Documento Número Documento

NIF 02528753H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid 913941878

E-MAIL PROVINCIA FAX

eeesiem@ucm.es Madrid 913941440
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 7 de febrero de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad

C
SV

: 3
38

57
19

51
54

90
06

15
94

63
84

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 e

n 
C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 (h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s)



Identificador : 4313955

3 / 34

1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Comercio Electrónico por la
Universidad Complutense de Madrid

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

010 Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

28026730 Facultad de Comercio y Turismo

1.3.2. Facultad de Comercio y Turismo
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

35 35
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 36.0 60.0

RESTO DE AÑOS 36.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 18.0 35.0

RESTO DE AÑOS 18.0 35.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://bouc.ucm.es/pdf/2199.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electrónico (fijo o móvil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevará a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundará en las ventas y beneficios de
la empresas.

CE2 - Conocimiento y análisis a nivel de experto de las tecnologías, herramientas, metodlogías y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltación de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0 y el nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicación y uso en proyectos empresariales de comercio electrónico

CE3 - Dominar la aplicación, a nivel avanzado, los aspectos jurídicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribución por Internet.

CE4 - Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tráfico a los sitios web

CE5 - Manejar eficientemente los canales digitales de comunicación directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Requisitos de acceso

Podrán solicitar la admisión en el Máster Universitario en Comercio Electrónico quienes reúnan alguno de los siguientes requisitos:

a) Estar en posesión de un título universitario oficial español.

b) Estar en posesión de un título universitario del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES) que faculte para el acceso a estudios de posgrado
en el estado en el que se expidió el título.

c) Estar en posesión de un título universitario oficial de un estado ajeno al EEES que faculte en el país de origen para el acceso a las enseñanzas de
posgrado y haber obtenido la homologación o declaración de equivalencia otorgada por el Ministerio de Educación, Cultura y Deporte de España, a ti-
tulación o nivel académico que faculte para el acceso a enseñanzas oficiales de Máster. En defecto de dicha homologación o declaración de equiva-
lencia se deberá obtener el permiso de acceso a enseñanzas de posgrado concedido por la Universidad Complutense de Madrid.
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d) Estar cursando, durante el curso 2014-2015, académico inmediatamente anterior una titulación universitaria oficial española y estar en condiciones
de acreditar la obtención del título, en dicho curso académico, antes del 31 de octubre de 2015. en los plazos establecidos en la convocatoria de admi-
sión de cada curso académico.

Los grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) son los siguientes:

1. Grado en Comercio

2. Grado en Administración de Empresas.

3. Grado en Ingeniería del Software.

4. Grado en Ingeniería de Computadores.

5. Grado en Ingeniería Informática.

6. Grado en Gestión Informática Empresarial (CES FELIPE II)

1. Grado en Comercio y Grado en Administración y Dirección de Empresas.
2. Grado en Ingeniería del Software, Grado en Ingeniería de Computadores, Grado en Ingeniería Informática, y Grado en Gestión Informática Empresarial.
3. Grado en Comunicación Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Públicas.
4. De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, siempre que se acredite experiencia profesional de al menos un año (equivalente a

tiempo completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las materias que forman parte del Plan de Estudios vinculación con la titulación mediante ex-
periencia profesional y/o cursos específicos de formación de al menos, dos años. La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse aportando informe de vi-
da laboral y un certificado emitido por la empresa o institución donde consten las funciones realizadas en su puesto de trabajo

Adicionalmente otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas a un segundo nivel.

El alumno que desee cursar el Máster en inglés, debe acreditar en el momento de la selección estar en posesión de un nivel B2 del idioma inglés. Esta
acreditación se demostrará con la posesión uno de los siguientes certificados con una antigüedad no superior a los tres años de la fecha de solicitud
de admisión:

Ø First Certificate in English (FCE) Cambridge

Ø / ESOL 7+8. Trinity

Ø / ISE II. Trinity

Ø / ESOL 6. Pitman

Ø / ELSA 6. London Chamber of Commerce & Industry Examination Board

Ø / Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL.

Ø Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas : Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que como mínimo posean, además del Certifica-
do de Ciclo Elemental, el 4º año aprobado en inglés.

Ø Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerará que tienen exención aquellos/as estudiantes que como
mínimo posean el Certificado que acredite haber aprobado el curso del nivel B2.

Ø Bachillerato oficial en inglés : Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que lo acrediten.

Para el alumno que desee cursar el Máster en castellano, se considerará como requisito imprescindible previo un nivel mínimo de castellano que per-
mita el adecuado seguimiento de las actividades docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de países donde el castellano sea len-
gua oficial. En caso contrario también se deberá acreditar un nivel C1 en el mismo con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL: Instituto Cer-
vantes, CSIM o Escuela Oficial de Idiomas. (No se aceptarán certificados privados).

Se aplicará lo establecido en el artículo 7. apartado 12 del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias mínimas del
nivel básico a efectos de certificación, se establece el currículo básico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de
las Enseñanzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, y se establecen las equivalencias
entre las Enseñanzas de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto: "Los certificados de compe-
tencia general de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de español como lengua extranjera expedidos a través de
las escuelas oficiales de idiomas y los diplomas de español como lengua extranjera (DELE) de los niveles B1, B2, C1, y C2 serán, respectivamente,
equivalentes a todos los efectos en los procedimientos que establezcan las Administraciones públicas u otros organismos públicos en los que se de-
ban acreditar competencias en dicho idioma a los mencionados niveles"

Criterios de admisión

La admisión obedecerá a los criterios de baremación, por los cuales, cada solicitud podrá obtener un número máximo de puntos, consignado en la ta-
bla siguiente:

CRITERIOS DE BAREMACIÓN Número máximo puntos

Expediente académico en la titulación de acceso 600 50

Curriculum vitae 150 20

Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 150 20

Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 100 10

TOTAL 1000 100

Para poder ser admitido, se ha de tener una puntuación igual o superior a 50 puntos.
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La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del Centro formado por el Director más los subdirectores y el secreta-
rio académico, concretarán con detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de
profesores del centro o asesores externos para situaciones específicas.

El responsable de la selección es el Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal administrativo necesario, si bien
para el correcto desarrollo de su labor, si lo considera necesario, podrá contar con el apoyo discrecional de profesores que impartan la titulación bajo
su supervisión. La comisión del Master ejercerá de órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso.

El responsable de la baremación será el/la Coordinador/a del Máster, que la realizará directamente, ejerciendo la Comisión Académica del Máster, de
órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podrá contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos
para situaciones específicas que así lo requieran.

La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas personales en la selección de candidatos de cada curso académico. La negativa o
incomparecencia a dicha entrevista personal será considerado motivo de rechazo de la solicitud de admisión

Dado el perfil de las enseñanzas no se prevén necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad que impliquen adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos.

4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales

Los alumnos de habla no hispana deberán acreditar un nivel C1 de conocimiento del idioma castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de países donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante deberá acredi-
tar un nivel B2 C1 como mínimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro
Complutense para la Enseñanza del Español (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la
UCM.

A aquellos estudiantes que no estén en posesión de un certificado con las anteriores características, se les dará la posibilidad de realizar un examen
del CCEE, en lugar y fecha que se harán públicas con suficiente antelación en la página web de la Facultad. Estos estudiantes serán admitidos si de-
muestran, mediante ese examen, tener un nivel B2 C1 como mínimo.

El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número
mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsa-
bles. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM acrediten
un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria 5 . Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE im-
parte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futu-
ro, lo será del SIELE (Servicio internacional de evaluación de la lengua española).

Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 C1 de conocimiento de castellano, se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel
universitario.

Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés seran los establecidos en el Plan de Internacionalización de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número
mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsa-
bles. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM acrediten
un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria5 . Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE im-
parte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales DELE 5 Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera
el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario. 6 (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE
(Servicio internacional de evaluación de la lengua española).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. APOYO A ESTUDIANTES

Como medidas generales de apoyo a los estudiantes se plantean:

· Acto de bienvenida. Se trata de una jornada orientada a la toma de contacto de los estudiantes con el Centro, así como un cauce para el conocimien-
to entre estudiantes y profesores. Incluye charla específica de presentación del Centro y la Titulación, impartida por el Coordinador/a del Máster, con
información sobre procedimientos administrativos y personas responsables. Podrán participar en este acto miembros del Equipo Decanal, profesores
que imparten docencia en el título y/o estudiantes de promociones anteriores. Además, se cierra con una visita guiada a todas las instalaciones de la
Facultad.

· Reunión sobre el programa de prácticas externas. Iniciado el curso se celebrará una reunión con los estudiantes matriculados para explicar el funcio-
namiento del sistema de prácticas externas, incluyendo la convalidación de créditos por experiencia profesional y el reconocimiento de prácticas extra-
curriculares.

· Reunión sobre el Trabajo Fin de Máster (TFM). Con una antelación suficiente al inicio del TFM, se celebrará una reunión con los estudiantes matricu-
lados para explicar el mecanismo de asignación de tutores, elección de temáticas, régimen de trabajo tutorizado, y los requisitos de la presentación y
defensa ante Tribunal que juzgará los TFM.

· Al inicio de curso, el/la Coordinador/a de personas con discapacidad del Centro se pondrá en contacto con aquellos alumnos que presenten discapa-
cidad, con el fin de abordar su plena integración en el Centro y ejecutar las oportunas acciones de apoyo que procedan en cada caso. El Centro y el tí-
tulo cuentan entre sus objetivos con el impulso de cuales medidas específicas que favorezcan la integración y la igualdad real de oportunidades de las
personas con discapacidad en la UCM. En particular, se prestará atención, información y orientación en el ámbito personal, profesional y social; aseso-
ramiento relativo a adaptaciones académicas y ayudas técnicas; información sobre becas y prestaciones sociales; apoyo en la gestión de prácticas ex-
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ternas y en la inserción laboral a los estudiantes que lo soliciten, en colaboración con el Centro de Orientación e Información de Empleo (COIE) de la
UCM.

· Sistema de tutorías académicas. El Coordinador/a del Máster ejercerá las labores de tutoría para todos los estudiantes del Máster a lo largo de su vi-
da académica en el Centro, estando a su disposición para atender posibles problemas, orientar sobre asignaturas, prácticas en empresas, actividades
complementarias, etc. Cuando se estime conveniente, otros profesores del título podrán actuar también como tutores. Para la realización de las prácti-
cas externas y el Trabajo Fin de Máster (TFM) los estudiantes contarán con tutores específicos con el fin de prestarles orientación y apoyo específicos
para estas actividades.

Los estudiantes extranjeros podrán beneficiarse de los programas específicos de socialización desarrollados por el Centro, como el programa Buddy,
consistente en la organización de tándems de estudiantes chino-español, que ayuden al primero en un seguimiento exitoso del curso y al segundo a
aprender la lengua china, la más hablada actualmente en el mundo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

La Universidad Complutense tiene publicado el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos en Gra-
dos y Másteres en la siguiente dirección web:

http://www.ucm.es/normativa

Según el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el que se aprueba la modificación
del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos (publicado en el BOUC nº 15 de 15 de noviembre
de 2010):

El reconocimiento de créditos supone la aceptación por la UCM de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales de
la UCM o de otra Universidad, o el proporcionar efectos académicos a actividades que, de acuerdo con la normativa
de la UCM, dispongan de carácter formativo para el estudiante. Los créditos reconocidos computarán ¿ en los por-
centajes que dependiendo de su origen se establezcan - para la obtención de una titulación de carácter oficial.

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen del estudiante se realizará a la enseñanza oficial de Más-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

a. Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas entre enseñanzas ofi-
ciales de Máster, en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
de origen y las previstas en el plan de estudios del título de Máster Universitario para el que se solicite el reconoci-
miento de créditos.

b. Se podrán reconocer créditos obtenidos en enseñanzas oficiales de Licenciatura, Ingeniería Superior o Arquitec-
tura, enseñanzas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al
segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la misma adecuación de competencias.

c. Se podrán reconocer créditos cursados en enseñanzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
1393/2007 como por los anteriores R.D. 185/1985 R.D. 778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuación
entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el
Máster Universitario que se quiera cursar.

d. El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de análogo
nivel y de enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de
créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los
mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del expediente.

e. El Trabajo Fin de Máster no podrá ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluación de las compe-
tencias específicas asociadas al título de Máster correspondiente de la UCM.
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El reconocimiento de créditos no podrá superar el 40% de los créditos correspondientes al título de Máster para el
que se solicite el reconocimiento.

En el proceso de reconocimiento quedarán reflejados, de forma explícita, el número y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas asignatu-
ras que no deberán ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figurarán como reconocidas, con la calificación correspondiente. Es-
ta calificación será equivalente a la calificación de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizará la media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven al reconocimiento de una
única asignatura de destino. No serán susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reco-
nocidas o convalidadas.

La transferencia de créditos implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas de
Máster de la UCM, seguidas por cada estudiante, se incluirá la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en la UCM u otra Universidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la ob-
tención de un título oficial. No se incluirán entre estos créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

La transferencia de créditos se realizará consignando el número de créditos y la calificación obtenida en las asigna-
turas superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningún caso los créditos objeto de transferencia computarán a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos será otorgada por la Secretaría General de la Universidad a la vista de la documenta-
ción aportada por el estudiante y se incorporará a su expediente académico.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos serán resueltas por el Decano/a o Director/a del Centro al que se en-
cuentren adscritas las enseñanzas de Máster, para las que se solicita el reconocimiento de créditos, previo informe
de la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de créditos del Centro.

La Comisión de Estudios de la Universidad velará por el correcto funcionamiento de las Comisiones de Reconoci-
miento y Transferencia de cada Centro, atenderá las dificultades que pudieran surgir en los procesos de reconoci-
miento y transferencias y validará las tablas de reconocimiento de créditos.

Contra las resoluciones del Decano/a o Director/a del Centro se podrá interponer recurso de alzada ante el Rector
en el plazo de un mes.

Los Centros elaborarán tablas de reconocimiento de créditos que serán públicas y que permitirán a los estudiantes
conocer con antelación las asignaturas, materias o módulos susceptibles de reconocimiento. Estas tablas serán re-
mitidas a la Comisión de Estudios de la Universidad Complutense al finalizar cada curso académico, debiendo actua-
lizarse periódicamente con los reconocimientos nuevos que se hayan tramitado y aprobado. Cualquier modificación
de estas tablas será puesta en conocimiento de la Comisión de Estudios.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral

La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que computarán, a efec-
tos de la obtención del título, siempre y cuando dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho título. Para ello, se aplicará la Normativa

1) La parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento será la asignatura Prácticas Externas por experiencia
laboral demostrada.

2) La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse con certificados y la vida laboral, estableciéndose un míni-
mo de 12 meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS.

3) La experiencia profesional podrá ser reconocida siempre que tenga relación con las competencias básicas y ge-
nerales: CB6, CB7, CB9, CB9, CB10, CG1 y CG2 y, con alguna de las competencias específicas correspondientes a
la asignatura Prácticas externas de la titulación: CE1, CE2, CE3, CE4 y CE5

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades de evaluación: Exámenes y participación activa en clase, que permitirán al estudiante y al profesor medir las
competencias adquiridas en la materia.

Trabajo guiado

Trabajo autónomo del/la alumno/a

Trabajo grupal del/la alumno/a

Otras actividades

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Prácticas de laboratorio

Presentación de casos

Simulaciones

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas orales y/o escritas

Presentaciones en clase

Trabajos e informes

Participación en clase

Informe de la empresa

Redacción y presentación de Memoria sobre la actividad.

Entrevista personalizada

5.5 NIVEL 1: MÓDULO EMPRESARIAL AVANZADO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marco Empresarial

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 21

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

15 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí
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FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a.     Conocer el marco jurídico del comercio electrónico.

b.     Aplicar las herramientas de gestión empresarial en el marco del negocio digital

c.     Diseñar un plan de negocio para una empresa que opera en Internet.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Fundamentos de Derecho para el negocio en la Red:
De recho del consumidor digital, protección de datos, aspectos mercantiles del pago electrónic, fiscalidad para transacciones electrónicas

2. Estructura organizativa ación y RR. HH en entidades especializadas en negocio electrónico

Efecto del comercio electrónico en la estructura organizativa de la empresa. Cambios en los procesos y flujos de trabajo. Organización del trabajo en el entorno digital.
Estructuras flexibles: la organización virtual (o en red), la estructura en trébol, la organización por equipos o en racimos, la organización sin fronteras, la organización fe-
deral… Liderazgo y motivación en empresas digitales

.

3. Logística y operaciones en el comercio electrónico

El e-aprovisionamiento o e-procurement. Gestión automatizada de solicitudes y órdenes de compra. Portales de intermediación. Motores de búsqueda. Subastas on line.
Control de stock on line. Política de almacenamiento para el comercio electrónico. Estrategias de transporte y distribución en el comercio electrónico.

4. Plan estratégico de la empresa digital.

Del EDI (Electronic Data Interchange)  al comercio basado en la web. Modelos de negocio de comercio electrónico: B2B, Marketplace o ventas a clientes finales (B2C).
Negocios orientados a mercados globales. Estrategias de desarrollo para negocios digitales. La redefinición de la cadena de valor en el negocio digital. Alianzas con em-
presas off line.
5. Plan de negocio
Concepto. Estructura y contenidos del plan de negocio, Engarce de todos sus elementos. Especial atención al cálculo de estados contables previsionales: balance, cuenta
de resultados, estado de tesorería más sistemas de valoración de inversiones

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE3 - Dominar la aplicación, a nivel avanzado, los aspectos jurídicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribución por Internet.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de evaluación: Exámenes
y participación activa en clase, que
permitirán al estudiante y al profesor
medir las competencias adquiridas en la
materia.

140 100

Trabajo guiado 75 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 155 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 155 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

NIVEL 2: Comercialización

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9 0

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a.     Profundizar en la interacción con el cliente digital.

b.     Saber aplicar adecuadamente los conceptos de publicidad y promoción en el comercio electrónico

c.     Conocer las diferencias entre una empresa convencional y una digital.

5.5.1.3 CONTENIDOS

a. Estrategia relacional
La estrategia relacional es una parte del marketing de relaciones que requiere un proceso de planificación con una serie de etapas fundamentales
que se pretenden enseñar: 1. Análisis de la situación: partimos de un estudio sobre los clientes y sobre las relaciones de la empresa con los clientes.
2. Determinación de la actividad de la empresa orientada al cliente: estudiar las actividades de la empresa que interactúan con los clientes. 3. La ges-
tión de la comunicación: un aspecto fundamental es la comunicación dentro de la empresa y con los clientes. La comunicación interna para mejorar el
servicio al cliente y obtener sinergias y una comunicación fluida e interactiva con los clientes. 4. El plan de marketing relacional: la aplicación de la es-
trategia relacional requiere un plan detallado que especifique objetivos, acciones, responsabilidades, recursos y sistema de control. El plan de marke-
ting relacional trata la fidelización, la vinculación y la retención de los mejores clientes de la empresa.

b.      Plan de Marketing Digital

El marketing digital utiliza medios basados en protocolos IP (internet, internet wireless), en telefonía móvil y televisión digital. Las nuevas tecnologías han revoluciona-
do el Marketing provocando una demanda de profesionales de los medios digitales y estrategias de marketing y publicidad digital que cualquier proyecto o empresa debe
conocer. La materia de marketing digital permitirá al alumno entender todas las técnicas relacionadas con el marketing online, así como valorar el potencial retorno de las
mismas y como se integran en un plan de marketing global de la empresa: cómo ser notorio en el medio online, cómo generar tráfico a su web, cómo utilizar las principa-
les redes sociales, el futuro próximo, la movilidad, etc. así como el cálculo del retorno de la inversión y las principales herramientas de gestión utilizadas en este entorno.

c.      Transformación Empresarial

La transformación empresarial está basada en la idea de que si en el mundo empresarial innovar consiste en crear nuevo valor para el negocio, en principio, parece razo-
nable pensar que es difícil conseguir cosas distintas con los mismos procedimientos. No podemos pretender conseguir resultados distintos si seguimos haciendo lo mis-
mo. Esta materia pretende transmitir a los estudiantes que si queremos obtener resultados distintos es, por tanto, necesario realizar una reflexión sobre lo que actualmen-
te hacemos y cómo lo hacemos, y plantear acciones que supongan un pequeño cambio interior, una transformación. Proponernos nuevas formas de hacer, nuevas ideas y
metodologías para conseguir resultados distintos. De esta forma conseguiremos la transformación empresarial.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electrónico (fijo o móvil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevará a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundará en las ventas y beneficios de
la empresas.

CE4 - Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tráfico a los sitios web

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de evaluación: Exámenes
y participación activa en clase, que
permitirán al estudiante y al profesor
medir las competencias adquiridas en la
materia.

60 100

Trabajo guiado 32.5 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 66.5 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 66 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

5.5 NIVEL 1: MÓDULO TECNOLÓGICO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Informática aplicada al comercio

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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a.     Conocer las vías tecnológicas de relación con el cliente para la adecuada difusión del producto.

b.     Gestionar adecuadamente el funcionamiento de una plataforma informática de negocio digital.

c.     Saber elegir el  perfil más adecuado de posicionamiento web

d.     Desarrollar el sistema adecuado de protección tecnológica

5.5.1.3 CONTENIDOS

a. Canales de comunicación directa.

Con esta asignatura se pretende enseñar cómo se traslada el “boca-oído” al mundo online y surge el denominado WOM 2.0, donde nos encontramos
nuevas circunstancias que permiten ejercer un mayor control sobre este medio de comunicación:

a) Podemos conocer la identidad de los influenciadores 

b) Este medio permite generar comunidades de consumidores con gustos afines que pueden compartir sus conocimientos y opiniones, dando la opor-
tunidad a las marcas de encontrar en estos grupos algunos de sus embajadores.

c) Es posible proporcionar productos con un gran potencial de éxito a un grupo de consumidores muy segmentado con una amplia red de contactos y
un perfil influenciador..

A través de las conversaciones generadas, las marcas pueden monitorizar los resultados y así, aprender de sus consumidores, adaptar sus productos, localizar problemas
potenciales y saber cuál es la imagen que transmiten

b. Plataforma de Comercio electrónico

Las plataformas de comercio electrónico ofrecen soluciones que tienen como objetivo cumplir con los conceptos necesarios para la implementación de
un comercio electrónico o e-commerce que canaliza, a través de un sitio web, la venta de producto y/o servicios desde Internet. Esta asignatura tiene
como objetivo estudiar los principales condicionantes de las plataformas de comercio electrónico y los principales aspectos a considerar.

A través de la implementación de una solución e-commerce se crea una plataforma web que recrea un shopping online con las utilidades básicas que permiten   poner a la
venta productos y/o servicios de la empresa en internet. Los usuarios que acceden a la solución, cuentan con la posibilidad de buscar los productos y/o servicios que quie-
ran comprar dentro de un catálogo, a través del buscador o a través de los destacados de productos y/o servicios que la solución presenta. La empresa que implemente es-
ta solución será el responsable final de la administración de los contenidos del e-commerce. Los administradores del sitio serán los encargados de dar de alta los produc-
tos y/o servicios en el sistema, de validar la información publicada, se encargarán de la atención de los usuarios (compradores), de administrar las ofertas, los destacados,
la lógica de productos y/o servicios relacionados y de la administración de las novedades del sitio

c.     Posicionamiento y Seguridad.

Introducción a los mecanismos de seguridad y cifrado utilizados para el almacenamiento y comunicación en las aplicaciones web de comercio electrónico. Protocolos y
mecanismos para habilitar el pago electrónico. Planificación, diseño y desarrollo de las aplicaciones web para facilitar y mejorar el posicionamiento web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE4 - Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tráfico a los sitios web

CE5 - Manejar eficientemente los canales digitales de comunicación directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de evaluación: Exámenes
y participación activa en clase, que
permitirán al estudiante y al profesor
medir las competencias adquiridas en la
materia.

60 100

Trabajo guiado 32.5 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 66.5 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 66 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Prácticas de laboratorio

Presentación de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

NIVEL 2: Soporte Informático

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a.     Conocer los principios y aplicaciones de la computación ubicua.

b.     Saber personalizar los sistemas y aplicaciones web

5.5.1.3 CONTENIDOS

a.  Computación ubicua

Introducción a las nuevas plataformas tecnológicas basadas en redes y dispositivos móviles y tabletas y modelos de planificación, desarrollo y distribución de aplicacio-
nes móviles (Apps)

b.      Aplicaciones Web y redes sociales

Introducción a las tecnologías y modelos de producción de aplicaciones web corporativas. Mecanismos y herramientas para producir y explotar un sitio web de comercio
electrónico usable. Nuevos modelos de aplicación en la Web 2.0, modelos de desarrollo e integración de aplicaciones las redes

c.      Personalización de sistemas web

Introducción a los sistemas de recomendación y su aplicación en la personalización en la industria del comercio electrónico, técnicas de recomendación e integración con
plataformas web y móvil

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Conocimiento y análisis a nivel de experto de las tecnologías, herramientas, metodlogías y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltación de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0 y el nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicación y uso en proyectos empresariales de comercio electrónico

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de evaluación: Exámenes
y participación activa en clase, que
permitirán al estudiante y al profesor
medir las competencias adquiridas en la
materia.

60 100

Trabajo guiado 32.5 23
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Trabajo autónomo del/la alumno/a 66.5 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 66 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Prácticas de laboratorio

Presentación de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

5.5 NIVEL 1: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas Externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el entorno funcional, operativo y tecnológico de una empresa dedicada al comercio electrónico

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las prácticas externas son estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la Universidad a fin de adquirir las competencias directamente re-
lacionadas con el ejercicio profesional en empresas vinculadas con el comercio electrónico. Los contenidos de cada práctica externa podrán variar en
función de la naturaleza de la empresa o de los departamentos donde el/la alumno/a vaya a realizar sus prácticas. Con carácter general, consistirá en
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la profundización en los conocimientos, capacidades y actitudes, vinculando a los/las alumnos/as a la realidad empresarial de las empresas hoteleras
de forma que puedan completar y complementar su formación teórica con la experiencia práctica.

.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electrónico (fijo o móvil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevará a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundará en las ventas y beneficios de
la empresas.

CE2 - Conocimiento y análisis a nivel de experto de las tecnologías, herramientas, metodlogías y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltación de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0 y el nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicación y uso en proyectos empresariales de comercio electrónico

CE3 - Dominar la aplicación, a nivel avanzado, los aspectos jurídicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribución por Internet.

CE4 - Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tráfico a los sitios web

CE5 - Manejar eficientemente los canales digitales de comunicación directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 149 100

Otras actividades 1 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Trabajos e informes 100.0 100.0

5.5 NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MÁSTER

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Máster tiene como finalidad la acreditación de que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al título y
será realizado por el estudiante bajo la dirección de uno o varios profesores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de cada TFM dependerán del tema en cuestión, pero podrán estar relacionados con las siguientes materias de referencia:

a. Temas relevantes relacionados con el comercio electrónico y con el impacto sobre esta actividad ya sea por su importancia, novedad o su notorie-
dad social, económica, política, científica y/o ética.

b. Herramientas y metodologías utilizadas en el comercio electrónico que tengan un interés especial bien por su amplia utilización o porque se propon-
ga en el trabajo una actualización razonada de la misma con propuestas concretas de mejora.

c. Operaciones y situaciones concretas que estén relacionados con el comercio electrónico y que sea de interés estudiarlos por la importancia de sus
consecuencias y su impacto económico, social, político y/o ético.

d. Participación en actividades ¿Business game¿,simulaciones de juego de empresas adecuadamente dirigidas y autorizadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La UCM tiene una normativa de TFM recogida en la web de la UCM: http://www.ucm.es/bouc/pdf/1334.pdf

El centro dispone de una normativa específica complementaria a la anterior recogida en la web del Máster

http://www.ucm.es/centros/webs/eeemp/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=14861.php

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnológicos del Comercio Electrónico.

CG2 - Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolución de problemas tecnológicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrónico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electrónico (fijo o móvil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevará a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundará en las ventas y beneficios de
la empresas.

CE2 - Conocimiento y análisis a nivel de experto de las tecnologías, herramientas, metodlogías y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltación de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0 y el nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicación y uso en proyectos empresariales de comercio electrónico

CE3 - Dominar la aplicación, a nivel avanzado, los aspectos jurídicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribución por Internet.

CE4 - Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tráfico a los sitios web

CE5 - Manejar eficientemente los canales digitales de comunicación directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 5 100

Trabajo autónomo del/la alumno/a 140 0

Otras actividades 5 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Presentación de casos

Simulaciones

Clases dialogadas

Trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Presentaciones en clase 0.0 40.0

Trabajos e informes 0.0 90.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Complutense de Madrid Profesor Emérito 1.7 100 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor
Asociado

29.5 5.2 0

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Complutense de Madrid Profesor
Contratado
Doctor

12.8 100 0

Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor 8.1 100 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular
de Escuela
Universitaria

3.8 24 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular
de Universidad

28.1 100 0

Universidad Complutense de Madrid Catedrático de
Universidad

9.5 100 0

Universidad Complutense de Madrid Catedrático
de Escuela
Universitaria

2.2 100 0

Universidad Complutense de Madrid Ayudante 1.2 62.5 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor
colaborador
Licenciado

.8 20 0

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

70 15 80

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

El procedimiento general para valorar el progreso y resultados de los estudiantes se basa en un conjunto de elementos como:
1. Indicadores de calidad tanto generales como propios de la UCM
2. Calificaciones de las Prácticas Externas (en su caso) y del Trabajo Fin de Master.
3. Análisis de las calificaciones para detectar problemas específicos: desviaciones relevantes sobre la media o un elevado índice de suspensos por si procede revisar

los procedimientos de evaluación de aquellas asignaturas que los presenten.
4. Opinión del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfacción.
5. Encuestas de satisfacción para postgraduados

Además se utilizan indicadores de calidad adicionales, propios de la UCM, además de los obligatorios:

             i.Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).
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            ii.Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

En la medida que no se dispone de información sobre histórica sobre la titulación aportamos como referente los relativos al master en Dirección y Ges-
tión de Empresas Hoteleras en vigor en el centro en este momento.

i) Tasa de rendimiento

Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el número total
de créditos ordinarios matriculados por los mismos.

La tabla resumen de resultados totales es la siguiente

Curso académico Tasa de rendimiento

2010-11 92,77%

2009-10 94,53%

i) Tasa de éxito

Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el número total
de créditos ordinarios presentados por los mismos.

Curso académico Tasa de éxito

2010-11 98,70%

2009-10 96,97%

Respecto a las cualificaciones de Prácticas Externas (PE) y TFM al igual que en el caso anterior, no se dispone de información sobre histórica sobre
la titulación aportamos como referente los relativos al master en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras terminada en el curso (2010-2011) cuya
información es la siguiente

 

 CALIFICACION Asignatura PE TFM

NOTABLE Nº de veces usada 3 7

% calificación 7,70% 17,50%

Calificación numérica media 8 8,04

SOBRESALIENTE Nº de veces usada 25 16

% calificación 64,10% 40,00%

Calificación numérica media 9,26 9,28

MATRICULA HONOR Nº de veces usada  1

% calificación  2,50%

Calificación numérica media  9,8

SUSPENSO Total Nº de veces usada   

% calificación   

Calificación numérica media   

NO PRESENTADO Total Nº de veces usada 11 16

% calificación 28,20% 40,00%

Calificación numérica media   

TOTAL Nº de veces usada 39 40

% calificación 100,00% 100,00%

Calificación numérica media 8,63 9,04

Todos estos aspectos se analizan por dos vías:
1. Por una parte en las reuniones de coordinación del profesorado para revisar aspectos puntuales
2. Por otra estos contenidos forman parte del informe de calidad de la titulación que prepara La Comisión de Calidad que analiza estos datos y emite anualmente las

oportunas propuestas de mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la titulación.

 

 

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://goo.gl/ebm1Yh

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02528753H MARÍA CONCEPCIÓN GARCÍA GÓMEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avenida de Filipinas 3 28003 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

macgarci@ucm.es 913946749 913946751 Decano

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2. Justificación modificaciones (Alegaciones) Máster CE. 5marzo19.pdf

HASH SHA1 :458DAA4DEB7C8DE25B164D1BB426D42EF0EECC70

Código CSV :327154232383588708067372
Ver Fichero: 2. Justificación modificaciones (Alegaciones) Máster CE. 5marzo19.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1 Sistemas de información previos_MRP.pdf

HASH SHA1 :057ACC7438EE774D9D74047EA120D40A3CA07E78

Código CSV :320877445922713167075550
Ver Fichero: 4.1 Sistemas de información previos_MRP.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5.1 FEBRERO 2013.pdf
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Ver Fichero: 5.1 FEBRERO 2013.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6.1 Profesorado_VGB.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :Epígrafe 6.2 nuevo.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre :7. CE.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.1 CE.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
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Apartado 11: Anexo 1
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL elaborado por la Fundación para el 
Conocimiento Madri+d. 1 de marzo 2019 


MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA MÁSTER EN COMERCIO ELECTRÓNICO 
 


CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES  


Se indica en la memoria que "se recomienda que los estudiantes extranjeros que 


deseen cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM acrediten un 


nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera 


satisfactoria". Los estudiantes extranjeros deben acreditar un conocimiento de 


castellano, como mínimo, el B2 del marco común europeo de referencia para las 


lenguas.  


 


RESPUESTA: 


Se elimina el párrafo: "se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen 


cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM acrediten un nivel de 


competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria". 


 


lnicialmente, en la Memoria estaba incluido que: Los estudiantes extranjeros que 


soliciten la admisión al Máster deben acreditar un conocimiento de castellano, 


como mínimo, el C1 del marco común europeo de referencia para las lenguas. 


 


Se corrigen los siguientes párrafos: 


Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de países donde el 


castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante deberá acreditar un 


nivel B2 C1 como mínimo mediante certificado expedido por alguno de estos 


organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Complutense 


para la Enseñanza del Español (CCEE), Universidad Internacional Menéndez 


Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la UCM. 


 


A aquellos estudiantes que no estén en posesión de un certificado con las 


anteriores características, se les dará la posibilidad de realizar un examen del 


CCEE, en lugar y fecha que se harán públicas con suficiente antelación en la 


página web de la Facultad. Estos estudiantes serán admitidos si demuestran, 


mediante ese examen, tener un nivel B2 C1 como mínimo. 


 


Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 C1 de conocimiento de castellano, se 


considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario. 


 


 


Al ampliar el perfil de acceso posibilitando la admisión -aun excepcionalmente- “al 


resto de las titulaciones”, se debe precisar el tipo y duración de experiencia 


profesional que se va a requerir o, en su caso, establecer complementos 


formativos adecuados y suficientes para aquellos egresados procedentes de 


titulaciones que carecen de conocimientos relacionados con los contenidos de 


este máster.  


 


RESPUESTA: 


Se modifica el siguiente párrafo: 
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De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, 


siempre que se acredite experiencia profesional de al menos un año (equivalente 


a tiempo completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las materias 


que forman parte del Plan de Estudios vinculación con la titulación mediante 


experiencia profesional y/o cursos específicos de formación de al menos, dos 


años. La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse aportando informe 


de vida laboral y un certificado emitido por la empresa o institución donde consten 


las funciones realizadas en su puesto de trabajo. 


 


 


Se ha actualizado la normativa que establece el procedimiento de reconocimiento 


de créditos por experiencia laboral y profesional. Se debe indicar que la 


experiencia profesional y laboral deberá acreditarse con certificados y la vida 


laboral, estableciéndose un mínimo de 12 meses (equivalente a tiempo completo) 


para 6 ECTS.  


 


RESPUESTA: 


Se ha indicado que: 2. La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse 


con certificados y la vida laboral, estableciéndose un mínimo de 12 


meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS. 


 


 


CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  


Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de todas las 


materias, pero no se incluyen las pruebas de evaluación. Las actividades 


formativas deben contemplar las pruebas de evaluación como actividad formativa 


presencial. 


 


RESPUESTA: 


Se han incluido las pruebas de evaluación como actividad formativa presencial. 
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2. JUSTIFICACIÓN 


MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA MÁSTER EN COMERCIO ELECTRÓNICO 


Diciembre 2018 


 


1.3. Universidades y centros 


 


En el apartado 1.3.2. se han actualizado los enlaces con las normas de permanencia 


 


4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN 


Admisión. 


Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés serán los establecidos en el 
Plan de Internacionalización de la docencia de la UCM:  


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento 
de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien 
mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por 
el CSIM. A fin de garantizar un número mínimo de estudiantes por grupo, se 
recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y 
departamento responsables. De igual modo, se recomienda que los estudiantes 
extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM 
acrediten un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera 
satisfactoria. Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de 
nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de 
Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio 
internacional de evaluación de la lengua española).  


 


Se han modificado los Grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) 


que serán los siguientes: 


1. Grado en Comercio y Grado en Administración y Dirección de Empresas. 


2. Grado en Ingeniería del Software, Grado en Ingeniería de Computadores, Grado en 


Ingeniería Informática, y Grado en Gestión Informática Empresarial. 


3. Grado en Comunicación Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Públicas. 


4. De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, 


siempre que se acredite vinculación con la titulación mediante experiencia profesional 


y/o cursos específicos de formación de al menos dos años. 


Se han modificado los criterios de baremación que serán los siguientes: 


 


CRITERIOS DE BAREMACIÓN Puntuación máxima 


Expediente académico en la titulación de acceso 50 


Curriculum vitae 20 


Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos 
del programa 
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https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/universidades?actual=menu.solicitud.universidades&cod=25009142018092101





Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 10 


TOTAL 100 


Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuación igual o superior a 50 
puntos. 


El siguiente párrafo se elimina: 


La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del 


Centro formado por el Director más los subdirectores y el secretario académico, 


concretarán con detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de 


selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de profesores del centro o asesores 


externos para situaciones específicas. El responsable de la selección es el 


Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal 


administrativo necesario, si bien para el correcto desarrollo de su labor, si lo considera 


necesario, podrá contar con el apoyo discrecional de profesores que impartan la 


titulación bajo su supervisión. La comisión del Master ejercerá de órgano de 


supervisión general y consultiva en dicho proceso. 


Se añaden los siguientes párrafos: 


El responsable de la baremación será el/la Coordinador/a del Máster, que la realizará 


directamente, ejerciendo la Comisión Académica del Máster, de órgano de supervisión 


general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podrá contar con el apoyo de 


profesores del centro o asesores externos para situaciones específicas que así lo 


requieran. 


La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas personales en la 


selección de candidatos de cada curso académico. La negativa o incomparecencia a 


dicha entrevista personal será considerado motivo de rechazo de la solicitud de 


admisión. 


 


4.4 - Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos 


Se ha eliminado el enlace y se ha actualizado la normativa 


 
 
5. Planificación de las enseñanzas: 


5.5.1. Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de las Materias. 
 
9. Sistema de garantía de calidad 
 
Se ha modificado el link: https://goo.gl/ebm1Yh 
 
11. Personas asociadas a la solicitud 


 
Se ha modificado el apartado 11. Personas asociadas a la solicitud. 
 
En el apartado 11.1. se ha sustituido el nombre del anterior responsable  
 
En el apartado 11.2. se ha actualizado el nombre y cargo del Representante Legal de la Universidad 
y se ha incorporado el documento sobre Delegación de Competencias. 
 
En el apartado 11.3. Se ha actualizado el solicitante  
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https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/sistemasGarantiaCalidad?actual=menu.solicitud.sistemasGarantiaCalidad&cod=25009142018092101

https://goo.gl/ebm1Yh

https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/personas?codigoRol=RT&actual=menu.solicitud.personas.responsable&cod=25009142018092101
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ALEGACIONES SEGUNDO INFORME 


MASTER OFICIAL EN COMERCIO ELECTRONICO- UCM 


CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


Las Competencias Generales tienen un valor genérico para la mayoría de los Títulos, 
pero deben estar adaptadas al contexto específico del título propuesto. Esto no sucede 
con las competencias generales reflejadas en la memoria. 


Sobre las competencias generales sólo se nos notificó en el primer informe que existía 
una confusión entre generales y transversales que subsanó, no que estuvieran mal 
redactadas. En este sentido la nueva redacción se fija de la siguiente forma: 


 
 


CG1 
Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los contenidos operativos 


y tecnológicos del Comercio Electrónico 


 
CG2 


Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de 


resolución de problemas tecnológicos y operativos vinculados con el 


Comercio Electrónico 


 
 


Las competencias específicas no están redactadas en los términos adecuados. Tal y 
como está redactada la competencia CE1, no se garantiza que tenga nivel avanzado; 
se debe especificar el tipo de estudio que se abordará en profundidad con el fin de 
conocer las bases del comportamiento del consumidor en red. Las competencias CE2 
y CE3 no presentan el preceptivo carácter avanzado. 


Queremos añadir que en el primer informe no se planteó ninguna objeción sobre la 
competencia CE2 por lo que se mantuvo su redacción originaria. 


En función de las nuevas observaciones, las competencias CE1, CE2 y CE3 se han 


vuelto a reelaborar con la siguiente redacción: 
 


 
 


CE1 


Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera 


específicamente en un entorno de red o digital, con cualquier tipo de dispositivo 


electrónico (fijo o móvil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a 


dicho comportamiento, lo que llevará a satisfacer sus necesidades como 


consumidor en Internet y redundará en las ventas y el beneficio de la compañía o 


empresa. 


 


 
CE2 


Conocimiento y análisis a nivel de experto de las tecnologías, herramientas, 


metodologías y plataformas que intervienen en el desarrollo e implantación de 


aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, 


web 2.0 y el nuevo modelo de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicación 


y uso en proyectos empresariales de comercio electrónico. 


 
CE3 


Dominar la aplicación, a nivel avanzado de los aspectos jurídicos, estratégicos y 


financieros del negocio digital, en modelos de empresa focalizados en la 


distribución por Internet. 
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Como consecuencia de la publicación en el BOCM del 16 de noviembre de 012 
de la Orden 11377/2012, de 29 de octubre, por la que se autoriza el cambio de 
denominación de centros en la Universidad Complutense de Madrid, la Escuela 
Universitaria de Estudios Empresariales pasa a denominarse Facultad de 
Comercio y Turismo. 


Este documento de verificación ha sido aprobado por Consejo de Gobierno de 
6 de noviembre de 2012 antes del cambio oficial de denominación. 


 


2.1 JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERÉS 
ACADÉMICO, CIENTÍFICO O PROFESIONAL DEL MISMO. 


2.1.1. El concepto de comercio electrónico: marco general 


DEFINICIÓN 


Para responder a la pregunta ¿qué es el comercio electrónico? se pueden proponer 
cuatro definiciones que parecen apropiadas a dicho término: 


“Actividad que involucre a empresas que interactúan y hacen negocios por medios 
electrónicos, ya sea con clientes, entre ellas, o bien con la administración” (Comisión 
Europea). 


“La producción, distribución, comercialización, venta y entrega de bienes y servicios 
por medios electrónicos” (Organización Mundial del Comercio). 


"Es la aplicación de la avanzada tecnología de información para incrementar la eficacia 
de las relaciones empresariales entre socios comerciales". (Automotive Action Group 
in North America). 


"La disponibilidad de una visión empresarial apoyada por la avanzada tecnología de 
información para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial." (EC 
Innovation Centre). 


Conjugando estas definiciones se puede decir que el comercio electrónico es una 
metodología moderna para hacer negocios mediante el uso de las Tecnologías de la 
Información y de la Comunicación (TIC), que detecta la necesidad de las empresas, 
comerciantes y consumidores de reducir costes, así como mejorar la calidad del 
proceso y entrega de los bienes y servicios. 


Por lo tanto, no debe seguirse contemplando el comercio electrónico como una 
tecnología, sino como un medio para mejorar la forma de llevar a cabo las actividades 
empresariales. Ahora bien, el comercio electrónico se puede entender como cualquier 
forma de transacción comercial en la cual las partes involucradas interactúan de 
manera electrónica, en lugar de hacerlo de la manera tradicional, con intercambios 
físicos o trato físico directo. 


Actualmente la manera de comercializar se caracteriza por la mejora constante en los 
procesos de aprovisionamiento y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial 
están cambiando tanto su organización como sus operaciones. El comercio 
electrónico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global, 
permitiendo a las compañías ser más eficientes y flexibles en sus operaciones 
internas, para así trabajar de una manera más cercana con sus proveedores y estar 
más pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes. Además permiten 
seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localización geográfica para 
que de esa forma se pueda vender a un mercado global. 
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Ventajas para los Clientes 


 Permite el acceso a más información.


 Facilita la investigación y comparación de mercados.


 Abarata los costes y precios. 


Ventajas para las empresas


 Mejoras en la distribución.


 Comunicaciones de clientes y proveedores.


 Beneficios operacionales. 


USOS


El comercio electrónico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se realicen 
transacciones documentos entre empresas: compras o adquisiciones, finanzas, 
industria, transporte, salud, legislación y recolección de ingresos o impuestos. Ya es 
habitual que las compañías utilicen el comercio electrónico para desarrollar los 
aspectos siguientes: 


 Creación de canales nuevos de mercado y ventas.


 Acceso interactivo a catálogos de productos, listas de precios y folletos 
publicitarios.


 Venta directa e interactiva de productos a los clientes.


 Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por sí 
mismos, y fácilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtención de 
los archivos y programas necesarios para resolverlos.


Mediante el comercio electrónico se intercambian los documentos de las actividades 
empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se obtienen en ello son: 
reducción del trabajo administrativo, transacciones comerciales más rápidas y 
precisas, acceso más fácil y rápido a la información, y reducción de la necesidad de 
reescribir la información en las computadoras. Algunos de los tipos de actividad 
empresarial que podrían beneficiarse mayormente de la incorporación del comercio 
electrónico son: 


 Sistemas de reservas. Centenares de agencias dispersas utilizan una base 


de datos compartida para acordar transacciones.


 Existencias comerciales. Aceleración a nivel mundial de los contactos entre 


mercados de existencias.


 Elaboración de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o verificación 


por parte de una entidad neutral.


 Seguros. Facilita la captura de datos.


 Empresas que suministran a fabricantes. Ahorro de grandes cantidades de 


tiempo al comunicar y presentar inmediatamente la información que 
intercambian.


 Creadores y distribuidores de contenidos multimedia (música, lúdico). 
Nuevos medios de distribución que abaratan los costes de distribución y la 
inversión en la producción.
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TECNOLOGÍA 


El aspecto tecnológico juega un papel clave en el comercio electrónico, ya que esta 
nueva actividad surgió a partir de la necesidad de las empresas de intercambiar 
información en formato electrónico (EDI), con el objetivo de agilizar y facilitar su 
colaboración. Asimismo, la mejora de la infraestructura de las telecomunicaciones y la 
aparición de Internet, ha proporcionado un medio “barato” de comunicación y 
transmisión de información global, permitiendo que la actividad empresarial pueda 
expandirse sin tener en cuenta la ubicación geográfica o que la actividad empresarial 
pueda realizarse de manera instantánea en cualquier parte del mundo y en cualquier 
momento. 


Como resultado facilitar el comercio en cualquier lugar y en cualquier momento, ha 
surgido la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones informáticas que, además de 
servir a su propósito principal, han servido de catalizadoras para la integración de otras 
herramientas tecnológicas dentro de la empresa (sistema de gestión de productos, 
sistemas de gestión de documentación, sistemas de gestión y seguimiento de cliente, 
etc.) ayudando en la tarea de gestión y reducir los costes administrativos de las 
empresas. 


Por tanto, los componentes tecnológicos que intervienen directamente o están 
relacionados con las aplicaciones de comercio electrónico son numerosos, entre otros: 


 Comunicación: VoIP, videoconferencia, email, chats.


 Seguridad: encriptación, validación de los participantes en la transacción 
comercial.


 Plataforma de comercio electrónico. Portal web, aplicaciones para dispositivos 
móviles (ej. smartphones, reproductores multimedia, etc.), aplicación para 
acceso a través de plataformas multimedia (ej. TV, videoconsolas, etc.).


 Identidad web. Gestión de la publicidad, integración con otras herramientas y 
servicios online (ej. redes sociales).


 Gestión documental. Gestión tanto de documentación interna de la empresa 
relativa a pedidos, como a la gestión de la información histórica relativa a 
productos y servicios.


 Bases de Datos. Creación y gestión de almacenes de información (ej. 
productos, clientes).


 
RELACIONES COMERCIALES 


El comercio electrónico es un método contemporáneo para la transacción empresarial 
que enfoca la necesidad percibida, tanto por las empresas como por sus clientes 
(CRM), de disminuir los costes de los bienes y servicios, manteniendo la cantidad e 
incrementando la velocidad de entrega. Las actividades de manejo de la información 
que se realizan en el comercio electrónico mediante transacciones empresariales 
pueden clasificarse en las siguientes categorías: 


 Transacciones entre una empresa y sus clientes mediante una red pública de 
telecomunicaciones con el propósito de realizar compras desde el hogar 
("home shopping"), o el banco en su casa ("home banking") utilizando técnicas 
de cifrado para manejar los aspectos de seguridad y dinero electrónico.
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 Transacciones con socios comerciales usando EDI y otros protocolos (XML).


 Transacciones para la obtención de información: investigación de mercados 
utilizando exploradores de códigos de barras, tratamiento de información para 
la toma de decisiones directivas o la solución de problemas organizativos, y la 
manipulación de información para la organización de operaciones, como la 
administración de la cadena de proveedores de una empresa.


 Transacciones para la distribución de información con clientes potenciales, 
tales como mercadeo, publicidad, y ventas interactivas.


La conectividad entre los participantes es una cuestión esencial para la viabilidad del 
comercio electrónico, e Internet lo consigue a un costo bajo. 


MODIFICACIONES EN LAS ESTRUCTURAS EMPRESARIALES 


El continuo avance en el mejoramiento de la infraestructura de las telecomunicaciones 
ha proporcionado los medios para el intercambio casi instantáneo de los datos. El 
comercio electrónico hace uso de estos flujos de datos de una forma eficaz. 


El intercambio eficiente de la información determina el éxito de una empresa; cuando 
se logra asegurar que el personal de una compañía consume más tiempo en la 
producción o venta de productos y servicios, en lugar de reprocesar innecesariamente 
los datos, podemos decir que ha iniciado la optimización de su potencial. Internet ha 
demostrado que estamos viviendo en una comunidad global, esto quiere decir que no 
importa las diferencias de horario, ni la ubicación geográfica, lo que implica que la 
actividad empresarial puede realizarse con cualquier persona y en cualquier parte del 
mundo de manera instantánea. 


Esto significa que las empresas deben replantear sus estrategias empresariales, sean 
cuales fueran sus objetivos: ampliación del mercado, obtención de bienes por parte 
de proveedores nuevos, externalización de servicios ("outsourcing"), o búsquedas de 
nuevas alianzas. El comercio electrónico se introduce en las empresas en tres fases: 


 Sustitución de las operaciones manuales basadas en papel por alternativas 
electrónicas.


 Replanteamiento y simplificación de los flujos de información.


 Uso novedoso y dinámico de los flujos de información.


La sustitución de los sistemas basados en papel, tanto dentro de una empresa, como 
entre ellas, produce pocos beneficios reales. Es cierto que reduce los costes 
administrativos y mejora el nivel de precisión en el intercambio de datos, pero no 
aborda las cuestiones relacionadas con que las actividades comerciales se hagan 
eficientemente a la primera. Las aplicaciones del comercio electrónico ayudan a 
reformar las maneras de realizar las actividades comerciales, y con frecuencia, actúan 
como un catalizador para que las empresas utilicen la reingeniería de procesos 
empresariales. 


Adicionalmente también se modifica la forma de promocionar los productos y servicios 
ofertados en el nuevo marco tecnológico dibujándose el marketing digital 


MARKETING DIGITAL 
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El marketing digital se ha posicionado hoy en día como el nuevo rumbo para el 
desarrollo de las estrategias empresariales en el contexto de la globalización, 
articulado a los avances del mercado de las comunicaciones y la tecnología. Es por 
esto que las llamadas TICs han cobrado tanta importancia y su uso marca la pauta 
dentro del ámbito empresarial, hacia el éxito con una utilización eficaz o hacia el 
fracaso con una mala utilización de las organizaciones. En este sentido, dar claridad 
del impacto de las TICs en la disciplina del marketing permitirá replantear las 
estrategias y tácticas que conservan las empresas ante una nueva sociedad, nuevos 
productos y nuevos consumidores que hacen parte de la transformación del marketing 
de una fase analógica a una fase digital. 


En la actualidad el marketing digital está replanteando en las empresas, su core 
business (lo que sabe hacer mejor el empresario). Hay un rediseño de la función de 
marketing de las empresas, más allá de la inclusión de las TICs, es el impacto 
generado en la formulación de nuevas estrategias para mercadear bienes y servicios 
en un entorno para algunos empresarios totalmente desconocido. 


Es tal la relevancia que cobra el concepto de e-commerce, como estrategia de los 
negocios electrónicos (e-business), que el marketing tradicional está planteando 
herramientas a través del marketing directo para incursionar en los escenarios 
virtuales. 


En segundo lugar, los elevados costes de adquisición de las TICs, ya que no solo es 
el valor de compra de estas tecnologías, sino que sufren de obsolescencia. Y en tercer 
lugar, todas las empresas se encuentran en diferentes fases o ciclos, es decir, hay 
empresas que Internet no solo es la extensión del negocio sino además es el espacio 
para realizar transacciones comerciales en un contexto novedoso y diferente; pero por 
otra parte, hay empresas que se encuentran en una fase inicial, en la cual, las TICs 
se remiten constituirse en canales de comunicación con sus clientes, proveedores y 
distribuidores. 


Es importante que los empresarios consideren que Internet permite llegar no a un 
mercado masivo, sino a uno reiterativo, es decir cautivar al cliente de modo que 
regrese muchas veces a comprar el producto o el servicio. En el grupo de las grandes 
empresas, una meta clara en el corto plazo es orientar el mercadeo de sus productos 
directamente hacia el cliente, como soporte fundamental en su modelo de negocio: 
hacer al consumidor el centro de todas las acciones de la empresa. 


La tecnología ha permitido acercar las empresas a sus clientes, a través de una 
implementación de base de datos, los nombres, direcciones, el sector de interés, sus 
gustos personales, intereses, entre otros. Esto permite considerar que el proceso de 
marketing en las organizaciones ha pasado de estudiar y atender consumidores 
pasivos a participantes involucrados. Ya no importa tanto la participación de mercado 
como la participación del cliente. La idea es lograr relaciones de negocios, en lugar de 
transacciones de negocios, eso es parte del marketing digital. 


El marketing digital no sólo ha establecido nuevas reglas de juego, sino que ha 
ayudado al marketing analógico a conocer más a fondo a sus clientes. Es en esta 
instancia donde entran en juego las nuevas estrategias del marketing; alianzas, 
publicidad online, e-mail marketing, marketing “one to one”, herramientas de 
fidelización (programas de puntos, descuentos) etc., todas estas estrategias hace que 
el marketing digital apoye y soporte al marketing analógico. 
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Adicionalmente se debe tener en cuenta el servicio o atención al cliente, ya que con 
la automatización en los procesos, los clientes o usuarios todavía desean el contacto 
humano de una relación personalizada. Internet no elimina la necesidad de la atención 
al cliente, aunque permita dar un mejor y más rápido servicio. 


2.1.2 JUSTIFICACIÓN PROFESIONAL 


A continuación se mencionan algunas consecuencias derivadas del desarrollo del 
comercio electrónico: 


 Empresas virtuales. Es la oportunidad para utilizar socios comerciales externos 
sin una ubicación física, pues se establece una relación basada en 
transacciones electrónicas. 


 Los vendedores pequeños acceden al mercado global. Tradicionalmente estos 
mercados que tan sólo han estado abiertos para las multinacionales, se vuelven 
accesibles a las compañías más pequeñas debido a la escasa cantidad de 
recursos necesarios para funcionar en el extranjero. 


 Transformación de tiendas de venta al menudeo. El crecimiento de las compras 
desde el hogar y de la venta directa por parte de los fabricantes provocará una 
disminución en los precios, y en consecuencia, una reducción de las 
comisiones. 


 Presión sobre el servicio al cliente, el ciclo de desarrollo y los costes. 
Aumentará la necesidad de la entrega rápida y directa. La cadena de valor será 
cada vez menos tolerante con la necesidad de inventarios y almacenamiento. 
Será inevitable el incremento de la competencia, así como de la necesidad de 
dinero electrónico. 


Algunos datos sobre el volumen de negocio generado por el comercio electrónico en 
España, recogidos en la Encuesta 2009/2010 sobre el uso de Tecnologías de la 
Información y de la Comunicación (TIC) y del Comercio Electrónico en las empresas 
españolas publicado por el Instituto Nacional de Estadística (expresados en millones 
de euros) son los siguientes: 


 
 


AÑO 2006 2007 2008 2009 2010 


Compras 119.438 153.675 163.779 156.607 174.022 


Ventas 125.953 140.900 160.319 168.864 167.936 


Del análisis de los informes de la Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y 
de la Sociedad de la Información (ONTSI) se pueden extraer una serie de datos sobre 
la importancia del Comercio Electrónico en la Economía Española. 


Las ventas a través de comercio electrónico representaron el 11,5% del total de ventas 
efectuadas por las empresas españolas (para 2010). El 89,4% de las ventas por 
comercio electrónico tuvieron como destino otras empresas (Business to Business, 
B2B). Por su parte, el porcentaje de ventas a consumidores finales (Business to 
Consumer, B2C) fue del 8,7%, mientras que las ventas con destino a la Administración 
Pública (Business to Government, B2G) aglutinaron el porcentaje restante. (Nota de 
prensa del INE) 


La evolución porcentual de las compras y ventas por correo electrónico se puede ver 
en el siguiente gráfico 
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El 42,9% de las empresas españolas realizan operaciones de comercio electrónico, 
según el estudio de las Tecnologías de la Información en la Empresa Española 2010 
de AMETIC, Everis y Red.es. El estudio confirma la tendencia al alza en el número de 
empresas que usan el comercio electrónico, ya observada en estudios de años 
anteriores, llegando en esta décima edición a triplicarse la cifra reflejada en el primer 
estudio. El incremento en el número de empresas que usan el comercio electrónico 
ha sido de 0,6 puntos porcentuales en este último año. 


En relación al uso que se hace del comercio electrónico se ha registrado un incremento 
de 0,7 puntos porcentuales en la modalidad de compra on-line, lo que supone que el 
40,5% de las empresas españolas ya utilizan la red para hacer compras, lo que 
confirma que la compra on-line se extiende entre los empresarios españoles. En el 
caso de las ventas por Internet, existe una tendencia a la estabilidad, permaneciendo 
en el 8% de penetración. 


Respecto a las ventas por este método en el 2010 se puede ver su impacto en el 
siguiente gráfico. 
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Respecto a las compras por este método en el 2010 se puede ver su impacto en el 
siguiente gráfico. 


Analizando el comercio electrónico desde una perspectiva sectorial se observa que 
éste sigue en expansión en todas las áreas de actividad empresarial. En esta última 
edición del estudio continúa siendo líder en el uso del comercio electrónico el sector 
de “Informática e I+D”, situándose este año en el 89,2%, lo que supone un incremento 
de 5,4 puntos porcentuales con respecto a 2009. Le siguen en importancia los 
sectores de “Servicios empresariales” y “Servicios financieros y seguros”, con una 
penetración del 56,1% y el 52%, respectivamente. 
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El sector turístico y las actividades de ocio siguen siendo claves en las compras on- 
line. En concreto, las compras de billetes de transporte (avión, tren, autobús, barco, 
etc.), entradas a espectáculos o reservas de alojamientos. Si atendemos al porcentaje 
de compradores que ha accedido a ellos, están situados como los productos estrellas 
en el ranking de las adquisiciones on-line durante 2009. 


Otro tipo de productos con una demanda importante son los productos de electrónica, 
la ropa y complementos o libros. Los productos o servicios digitales como las películas, 
música o videojuegos en formato físico o digital y los juegos de azar o concursos a 
través de Internet componen un grupo de productos con menor incidencia en la 
compra on-line (4,7%, 3,2% y 4,2% respectivamente). Junto con ellos, las redes 
sociales de pago cierran el ranking de los productos comprados a través de Internet. 
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Por lo tanto, la economía moderna está generando una línea de negocio con el canal 
de venta (por internet) como característica propia y diferenciada tanto en 
comercialización como en promoción, pasando el producto vendido a un segundo 
lugar, con características profesionales y tecnológicas propias, de tal forma que se 
deriva un línea de movilidad profesionales no basada en su experiencia en el producto, 
sino en el canal de venta. 


En función de lo anteriormente expuesto El MÁSTER OFICIAL EN COMERCIO 
ELECTRÓNICO (a partir de ahora MOCE) se justifica profesionalmente dado el 


enorme crecimiento que ha tenido el mundo del comercio y del marketing a través de 
Internet que, en los últimos años, ha aumentado de manera importante gracias a la 
mejora y rapidez de las comunicaciones, a la generalización del ADSL y a la 
diversificación de los dispositivos que permiten la navegación por la Red (PC´s, 
telefonía móvil, tablets, etc.). 


2.1.3. JUSTIFICACIÓN ACADÉMICA 


Con la importancia creciente que está adquiriendo este perfil de mercado, se detecta 
una necesidad de formación académica superior en este nuevo tipo de actividad 
empresarial. Este tipo de actividad requiere combinar una formación específica 
avanzada en una doble vertiente: 


 Formación empresarial/comercial adaptada al nuevo entorno. Por ejemplo no 
es preciso conocer conceptos generales de gestión de recursos humanos, sino 
hay que dirigir equipos, en los que parte de sus miembros no están físicamente 
juntos de forma permanente y su evaluación del cumplimiento se escapa de lo 
habitual y dada su particularidad no se aborda en las
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enseñanzas de grado. Por otra parte la gestión contable obliga a una formación 
propia que aplique los conceptos de la contabilidad a este entorno abordan 
aspectos como intangibles específicos por las aplicaciones informáticas propias 
o formas de financiación específicas de inmovilizado informático tales como 
renting o leasing que en el grado no se abordan. 


 Formación tecnológica específica. Por ejemplo: No sólo basta con montar 
páginas web, sino hay saber de pasarelas de pago y filtros contra el fraude.


En este sentido, los actuales estudios de grado en Comercio de la UCM, sólo  incluye 
una asignatura obligatoria de 6 créditos de Comercio Electrónico, mientras que en el 
grado de, Administración de Empresas (ADE) no existe esta asignatura, ni siquiera 
con carácter optativo, al igual que ocurre en los diferentes grados de la Facultad de 
Informática de la UCM donde no se incluye formación específica para el desarrollo de 
estas competencias. 


A nivel internacional se puede considerar la existencia de un línea específica de 
másteres que cubre el comercio digital (o e-bussines) objetivo de nuestro master. De 
hecho, la institución “Eduniversal Best Masters ranking worldwide”, que se dedica a 
establecer rankings de calidad entre postgrados, recoge el e-business como una 
categoría específica, cuyo enlace es el siguiente 


http://www.best-masters.com/ranking-master-e-business.html 


En este enlace se recogen un ranking de 100 másteres en e-bussines, si bien es cierto 
que con diversos perfiles, algunos con mayor peso del componente tecnológico-
informático, otros en el marketing digital y otros en las habilidades directivo-
empresariales específicas para este negocio, pero en cualquier caso avala la 
propuesta de la UCM de contar con un master dentro de esta línea de trabajo. 


Por ello consideramos de interés ofrecer el MOCE como un programa innovador con 
carácter profesional que va a responder a las necesidades de un creciente número de 
alumnos/as que quieren formarse en todas las facetas del e-bussines sus carreras 
profesionales en este ámbito. 


Desde esta perspectiva, el MOCE se va a centrar en dos tipos de actividad: 


 Aquellas actividades comerciales que se desarrollan en Internet bien con 
carácter secundario, como un medio de distribución más; o bien con carácter 
principal, o incluso único (comercio electrónico).


 Actuaciones de marketing a través de Internet (marketing digital) que se arbitran 
como apoyo y promoción de actividades comerciales ya sean on-line u off-line.


2.1.4 REFERENTES EXTERNOS 


Respecto a la situación de estos estudios en España hay que señalar dos 
perspectivas: 


a) A nivel público está centrada en títulos propios o de formación continua tales como: 


 Máster en Desarrollo de Sistemas de Comercio Electrónico. Título Propio de la 
Universidad de Salamanca. (USAL) http://www.usal.es/webusal/node/409 


 Máster en Administración de Negocios en Internet y Comercio Electrónico (e- 
business & e-commerce) Universidad Politécnica de Madrid (UPM). 
http://www.cepade.es/TiendaVirtual/TiendaVirtual/MasterCursos.aspx?ID=P01 
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http://www.best-masters.com/ranking-master-e-business.html

http://www.usal.es/webusal/node/409

http://www.cepade.es/TiendaVirtual/TiendaVirtual/MasterCursos.aspx?ID=P01





 Diplomas de extensión universitario ofertados por la Universidad Oberta de 
Cataluña (UOC) 
http://www.uoc.edu/masters/esp/web/global_executive_education/media/espe 
cialitzacio/gestion-empresas-entorno-digital/ 


b) En los centros privados, la enseñanza de estos estudios en España está presente 
de forma activa pero dispersa en su estructura, bien como cursos especializados en 
formación continua, o como módulos de cursos más extensos de gestión por Internet 
destacando: 


 Máster Europeo de Marketing y Publicidad Digital. Instituto de Comercio 
Electrónico y Marketing Directo (ICEMD-ESIC). 
http://www.icemd.com/cursos_por_tipologia.html?id_cat=47 


 Máster en Internet Bussines. Instituto Superior para el Desarrollo de Internet 


(ISDI). http://www.isdi.es/formacion/master-mib/ 


 . Escuela de Negocios de la Innovación y Emprendedores (IEBS). 
o Master en Dirección de Empresas de Internet: 


http://www.iebschool.com/programas/mbai-master-direccion-empresas- 
internet/ 


o Programa de Marketing Digital y Comercio Electrónico 
http://www.iebschool.com/programas/marketing-digital-comercio- 
electronico/ 


 Curso Superior en Marketing Digital y Comercio Electrónico. Centro de 
Estudios Superiores de la Empresa (CESDE). http://cesde.com/Curso-de- 
Curso-Superior-Online-de-Marketing-Digital-y-Comercio-Electrónico- 
0323811.php 


 Máster en Marketing On line y Comercio Electrónico. Online Business School 
(OBS). http://www.obs-edu.com/masters-y-posgrados-en-marketing-y- 
comercial/master-en-marketing-online-y-comercio-electronico/presentacion 


A nivel internacional también están presentes estos estudios pudiéndose citar a modo 
de ejemplo las siguientes titulaciones de distintos países: 


 Máster en Comercio Electrónico. Universidad Europea (Barcelona, Munich. 
Montreux, Ginebra). http://www.euruni.edu/euruni/Programs/Graduate- 
MBA/MBA-E-Business.html 


 Máster E-business. Universidad de Borgoña (Dijon). http://www.u-bourgogne- 
formation.fr/-Commerce-electronique-e-comm-P,201-.html 


 Máster en Comercio Electrónico Oxford Brookes University: 
http://www.brookes.ac.uk/studying/courses/postgraduate/2012/ebus 


Estos ejemplos, unidos a los reflejados por la institución “Eduniversal Best Masters 
ranking worldwide”, en su categoría de e-business anteriormente referenciada, 
constituyen nuestro referente básico. 


De la revisión de todos estos referentes se aprecian los siguientes aspectos: 


a) La existencia de una línea internacional de másteres en e-business que 
justifican la existencia de una demanda de este tipo de formación con estas 
características, cabe entender no cubierta por la formación en los grados, 
porque si no, no existiría. 
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b) Que existen dos líneas de másteres una más tecnológicas (por ejemplo la 
Universidad de Salamanca) frente a otra más centrada en la Dirección (por 
ejemplo la Universidad Politécnica) 


c) Que puede ser interesante crear un master con la pretensión de cubrir y elevar 
con el adecuado componente universitario, un complemento importante en la 
formación de nuestros graduados que quieran trabajar en esta línea de negocio, 
buscando un equilibrio entre dirección, marketing digital y tecnología. 


 


2.2. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y 
EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 


Se planteó un título que se desarrolló entre tres centros de la UCM: Escuela 
Universitaria de Estudios Empresariales (actual Facultad de Comercio y Turismo) 
como coordinadora del título con la participación de la Facultad de Informática y la 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. De las reuniones previas entre los 
vicedecanos de postgrado se definió una comisión con los siguientes miembros con 
el objetivo básico de desarrollar las competencias y la propuesta de plan de estudios 
basadas en ellas se realizó, en su fase inicial, por una comisión formada por los 
siguientes miembros: 


 Subdirector de Innovación de la EUEE del departamento de Economía Financiera 
y Contabilidad, responsable de postgrado, con experiencia profesional en Auditoria 
y gestión empresarial y coordinador del grupo de trabajo 


 Un profesor del Departamento de Ingeniería de Software e Inteligencia Artificial - 
Lenguajes y Sistemas Informáticos con experiencia como consultor en el diseño 
de plataformas informáticas empresariales. 


 Un profesor del departamento de Comercialización e Investigación de Mercados 
directivo en Marketing Relacional del Grupo Santander. 


 El director del Institutor Superior de Desarrollo Informático (ISDI) especializado en 
formación continua en temas digitales con experiencia profesional en 
Comercialización Digital 


Tras tres reuniones entre los miembros de la comisión se elaboró una propuesta de 
competencias que fueron aprobadas por la Dirección de los centros participantes. De 
estas reuniones cabe destacar el objetivo de diseñar un título que permita al titulado 
ser gestor de una empresa de comercio electrónico, es decir directivo de una empresa 
que desarrolla una actividad de compra-venta de bienes y servicios, pero no 
transformación, sin establecimiento físico o bien que interactúa con un segmento de 
clientes relevante de forma electrónica, a través de una plataforma informática. De 
este perfil se deducían unas competencias avanzadas en tres bloques: técnicas de 
comercialización y marketing dirigidas a usuarios digitales, formación sobre tecnología 
y plataformas informáticas más formación directiva avanzada enfocada a ese perfil de 
negocio. 


Posteriormente y tomando como punto de partida las competencias aprobadas, el 
grupo de trabajo elaboró una propuesta de modulo/materias/asignaturas y requisitos 
de acceso a la comisión que, tras varias sesiones de debate y revisión, presentó una 
versión a las Direcciones de los centros implicados. De ello cabe destacar: 
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 Buscar un equilibrio en la formación de competencias para no primar una sobre 
otras. 


 Diseño de un plan de estudios buscando una formación en temas muy 
focalizados para el perfil y competencias propuestos con asignaturas de pocos 
créditos y estructuradas secuencialmente. 


Posteriormente se informó de las competencias y plan de estudios a los miembros del 
equipo directivo del centro y Profesores de Máster para conocer su opinión y recoger 
sugerencias en su caso. 


Con ese documento desde la Universidad se han seguido las siguientes fases: 


 Aprobación por las Juntas de los Centros implicados 


 Aprobación por la Comisión de Estudios de la UCM 


 Aprobación por la Consejo del Gobierno de la UCM 


 Aprobación por el Consejo Social de la UCM: 


Posteriormente el documento se envió a ANECA para su verificación y aprobación 
en su caso. 


2.3. Diferenciación de títulos dentro de la misma Universidad 


No hay problema de diferenciación con ningún Máster oficial de la UCM 
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10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN 


Este Máster empezará a funcionar en el curso 2013-2014 en curso único 
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4.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN PREVIA A LA MATRICULACIÓN. 


 
 


La difusión de la titulación se enmarca en las actividades generales que desarrolla la Universidad 


Complutense de Madrid para dar a conocer sus estudios, y en las cuales, la Facultad de Comercio y 


Turismo participa activamente. 


 
Las actividades que realiza son las siguientes: 


- Difusión en medios de comunicación de ámbito nacional (diarios y radio) de su oferta educativa. 


- Web detallada de acceso. 


- Participación en todos los foros de difusión educativa. 


 
 


El sistema de información on-line disponible para el título incluye: 


- Página web principal de la UCM con sección de información general sobre acceso a Másteres. 


- http://www.ucm.es/master 


- Página web principal de la UCM con sección de criterios de admisión generales para Másteres de la UCM. 


http://www.ucm.es/requisitos-de-admision-a-masteres 


- Convocatoria completa de admisión en enseñanzas universitarias oficiales de Máster UCM para el curso 


2015-2016. http://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-03-23-Convocatoria-masteres-2015-2016.pdf 


- Página web del Centro, con sección de información específica sobre los Másteres que se imparten en el 


mismo. http://comercioyturismo.ucm.es/master 


- Página web del título, con información específica de acceso como criterios de valoración y puntuación, 


plazas ofertadas, criterios de permanencia o estructura del plan de estudios. 


http://www.ucm.es/estudios/2015-16/master-comercioelectronico 


 


Además, el Centro se dispone de diversos servicios de atención personalizada para las personas 


interesadas en el título, los cuales se prestan a través de: 


- La Secretaria de alumnos del Centro, en el caso de cualquier consulta general o particular de índole 


administrativa. 


- El Vicedecanato de Postgrado e Investigación para consultas generales de índole académico. 


- El Coordinador/a del Máster para consultas particulares sobre el título, de carácter académico o sobre el 


sistema general de funcionamiento y organización interna del mismo. 


Estos servicios de atención personalizada funcionan de manera coordinada, derivando aquellas consultas 


que no pueden resolverse en uno de ellos a cualquiera de los otros que pueda hacerlo de manera rápida y 


eficaz. 


 
El Centro organiza, a lo largo del curso académico, distintos actos públicos en los que cualquier persona 


interesada en el título puede recibir información relacionada, como son: 


- El Ciclo de Conferencias del Máster en Comercio Electrónico. En él, ponentes invitados por su relevancia 


profesional, académica o investigadora, ofrecen a cualquier persona interesada casos de éxito, debates 


sobre temas de especial relevancia en el campo, o los resultados de investigaciones relacionadas con el 


área. 


- La presentación y defensa de Trabajos Fin de Master ante Tribunal. En las convocatorias de junio y 


septiembre, se ofrece la posibilidad de que personas interesadas en la titulación y estudiantes de 


promociones anteriores, puedan acceder a estos actos que contribuyen a difundir los resultados 


académicos logrados en el título. 
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Requisitos de acceso 


 
Podrán solicitar la admisión en el Máster Universitario en Comercio Electrónico quienes 


reúnan alguno de los siguientes requisitos: 


 


a) Estar en posesión de un título universitario oficial español. 


 
b) Estar en posesión de un título universitario del Espacio Europeo de Educación Superior 


(EEES) que faculte para el acceso a estudios de posgrado en el estado en el que se expidió 


el título. 


 


c) Estar en posesión de un título universitario oficial de un estado ajeno al EEES que faculte 


en el país de origen para el acceso a las enseñanzas de posgrado y haber obtenido la 


homologación o declaración de equivalencia otorgada por el Ministerio de Educación, Cultura 


y Deporte de España, a titulación o nivel académico que faculte para el acceso a enseñanzas 


oficiales de Máster. En defecto de dicha homologación o declaración de equivalencia se 


deberá obtener el permiso de acceso a enseñanzas de posgrado concedido por la 


Universidad Complutense de Madrid. 


 


d) Estar cursando, durante el curso 2014-2015 académico inmediatamente anterior, una 


titulación universitaria oficial española y estar en condiciones de acreditar la obtención del 


título, en dicho curso académico, antes del 31 de octubre de 2015 en los plazos establecidos 


en la convocatoria de admisión de cada curso académico. 


 


Los grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) son los siguientes: 


 
1. Grado en Comercio 


 
2. Grado en Administración de Empresas. 


 
3. Grado en Ingeniería del Software. 


 
4. Grado en Ingeniería de Computadores. 


 
5. Grado en Ingeniería Informática. 


 
6. Grado en Gestión Informática Empresarial (CES FELIPE II). 


 
Adicionalmente otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas a un segundo nivel. 


 
1. Grado en Comercio y Grado en Administración y Dirección de Empresas. 


2. Grado en Ingeniería del Software, Grado en Ingeniería de Computadores, Grado en 


Ingeniería Informática, y Grado en Gestión Informática Empresarial. 


3. Grado en Comunicación Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Públicas. 


4. De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, siempre que 


se acredite vinculación con la titulación mediante experiencia profesional y/o cursos 


específicos de formación de al menos dos años. 


 


El alumno que desee cursar el Máster en inglés, debe acreditar en el momento de la 


selección estar en posesión de un nivel B2 del idioma inglés. Esta acreditación se demostrará 


con la posesión uno de los siguientes certificados con una antigüedad no superior a los tres 


años de la fecha de solicitud de admisión: 


 First Certificate in English (FCE) Cambridge 


 ESOL 7+8. Trinity 


 ISE ll. Trinity 
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 ESOL 6. Pitman 


 ELSA 6. London Chamber of Commerce&Industry Examination Board 


 Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL 


 
Ø Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas : Se considerarán exentos aquellos/as 


estudiantes que como mínimo posean, además del Certificado de Ciclo Elemental, el 4º año 


aprobado en inglés. 


 


Ø Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerará 


que tienen exención aquellos/as estudiantes que como mínimo posean el Certificado que 


acredite haber aprobado el curso del nivel B2. 


 


Ø Bachillerato oficial en inglés : Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que lo 
acrediten. 


 
Para el alumno que desee cursar el Máster en castellano, se considerará como requisito 


imprescindible previo un nivel mínimo de castellano que permita el adecuado seguimiento de 


las actividades docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de países 


donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario también se deberá acreditar un nivel 


C1 en el mismo con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL: Instituto Cervantes, 


CSIM o Escuela Oficial de Idiomas. (No se aceptarán certificados privados).  


 


Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés serán los establecidos en 


el Plan de Internacionalización de la docencia de la UCM:  


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de 


nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien 


mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por 


el CSIM. A fin de garantizar un número mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda 


dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento 


responsables. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que 


deseen cursar estudios de grado o posgrado en español en la UCM acrediten un nivel 


de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria. Con el 


fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelación, actúa 


como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de Español como 


Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio internacional de 


evaluación de la lengua española).  
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Criterios de admisión 


 
La admisión obedecerá a los criterios de baremación, por los cuales, cada solicitud podrá 


obtener un número máximo de puntos, consignado en la tabla siguiente: 


 


 
 


CRITERIOS DE BAREMACIÓN 


 
Número 


máximo 


puntos 


 
Expediente académico en la titulación de acceso 


 
     600 50 


 
Curriculum vitae 


 
    150 20 


 
Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 


 
     150 20 


 
Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 


 
     100 10 


 
TOTAL 


 
  1000 100 


 
 


Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuación igual o superior a 50 puntos. 


La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del Centro formado por 


el Director más los subdirectores y el secretario académico, concretarán con detalle la forma de aplicar 


el baremo en el marco del proceso de selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de profesores 


del centro o asesores externos para situaciones específicas. El responsable de la selección es el 


Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal administrativo 


necesario, si bien para el correcto desarrollo de su labor, si lo considera necesario, podrá contar con el 


apoyo discrecional de profesores que impartan la titulación bajo su supervisión. La comisión del Master 


ejercerá de órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso. 


El responsable de la selección será el/la Coordinador/a del Máster, que la realizará directamente, 


ejerciendo la Comisión Académica del Máster, de órgano de supervisión general y consultiva en dicho 


proceso. El coordinador podrá contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos para 


situaciones específicas que así lo requieran. 
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La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas personales en la 


selección de candidatos de cada curso académico. La negativa o incomparecencia a 


dicha entrevista personal será considerado motivo de rechazo de la solicitud de 


admisión. 
 


Dado el perfil de las enseñanzas no se prevén necesidades educativas específicas derivadas de 


discapacidad que impliquen adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos. 


 


El Máster podrá ofertar algunas asignaturas cuyas lenguas de impartición será en inglés y en castellano. 


En este caso, se dará a elegir al alumno el idioma de impartición. 


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 


de acuerdo con los requisitos del Plan de Internacionalización de la UCM 
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5.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS. 


MARCO GENERAL 


El Máster en Comercio Electrónico sigue una estructura mixta de Módulos y 
Materias, en la que la unidad es el crédito ECTS, equivalente a 25 horas de 
trabajo del estudiante.  


El estudiante del Máster en Comercio Electrónico deberá cursar 60 créditos ECTS 
en total con su trabajo fin de Máster, como marca la normativa vigente, y que se 
recoge  en la siguiente tabla., 
 


ESTRUCTURA DEL MÁSTER POR MÓDULOS ECTS CARÁCTER 
EMPRESARIAL AVANZADO 30 Obligatorio 
TECNOLOGIA 18 Obligatorio 


PRACTICAS EXTERNAS 6 Obligatorio 


TRABAJO FIN DE MÁSTER 6 
Trabajo Fin 
de Máster 


TOTAL DE ECTS 60  


 


Esta estructura, se ha planificado en dos módulos:  


1) Módulo 1: Empresarial Avanzado (30 ECTS). Este módulo, de carácter 
obligatorio, tiene como finalidad formar al futuro postgraduado en las técnicas 
más avanzadas de la dirección y gestión aplicadas directamente sobre el 
comercio electrónico. Incluye las siguientes materias obligatorias ubicadas en 
el primer y segundo semestre: 


a) Materia: Marco Empresarial: 21 ECTS Recoge los contenidos vinculados al 
“Management”: organización y estrategía, aspectos jurídicos y la creación 
de empresas de caracter avanzado, vinculadas con el comercio electrónico. 


b) Materia: Comercialización: 9 ECTS. Recoge todos los contenidos de 
marketing avanzado, aplicados sobre el comercio electrónico pero no 
precisa de interacción con elementos tecnológicos. 


En el diseño del módulo 1 se pretende aplicar los fundamentos de gestión 
empresarial adquiridos previamente en las titulaciones de acceso a las 
situaciones concretas de una entidad de comercio electrónico. 


2) Módulo 2: Tecnología (18 ECTS). Este módulo tiene como finalidad conocer 
todo el entorno técnologico tanto general como comercial aplicable al comercio 
electrónico.  


a) Materia: Informática aplicada al Comercio: 9 ECTS. Recoge aquellos  
contenidos de formación informáticas que son básicos para el adecuado 
desarrollo de la gestión de las políticas comerciales y de marketing de la 
entidad.  


b) Soporte informático:  9 ECTS. Recoge los conocimientos de formación de 
contenido informático de carácter general enfocado a organizar la 
plataforma de un negocio electrónico.  
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3) Módulo Practicas Externas: 6 ECTS. Pretende completar la formación del 
Máster mediante una formación práctica de desarrollo de casos practicos de 
sistemas informáticos, comercialización y marketing enfocados al comercio 
eléctronico en empresas. Este módulo consta de una única materia también 
denominada Prácticas Externas. 


El alumno podrá desarrollar si tiene problemas laborales que limiten su 
incorporación a la empresa este modulo en un ámbito interno simulado por la 
Universidad donde adecuadamente dirigido y en podrá reproducir la situación 
laboral precedente 


Estos módulos se completan con el Trabajo Fin de Máster (6 ECTS) cuya 
ubicación temporal es el segundo semestre 


La relación de módulos-materias se resume en la siguiente tabla: 


 
MÓDULOS-MATERIAS 


MÓDULOS MATERIAS ECTS 


EMPRESARIAL AVANZADO (30 ECTS) 
Marco Empresarial 21


Comercialización 9


TECNOLOGÍA (18 ECTS) 
Informática aplicada al Comercio 9


Soporte informático 9


PRACTICAS EXTERNAS (6 ECTS) Prácticas Externas 6


RELACIÓN ENTRE LOS MÓDULOS Y MATERIAS Y LAS COMPETENCIAS 


El encaje entre módulos, materias y competencias, tanto genéricas como 
específicas, se resume en los cuadros adjuntos: 


Asignación de Competencias Generales-Transversales a cada Módulo 


 


Competencias \ Módulos Mod. 1 Mod. 2 Mod. 3 TFM 


CG1 Capacidad de análisis y de síntesis X X X X 


CG2 Trabajo en equipo X X X  


CT1 Compromiso ético y responsable con la sociedad X X X X 


CT2 Iniciativa y espíritu emprendedor X X X X 


Siendo: 


Módulo 1: Empresarial Avanzado 


Módulo 2: Tecnología 


Módulo 3: Practicas Externas 


TFM: Trabajo Fin de Máster 


 


Asignación de Competencias Específicas a las Materias  


 M. E.: Marco Empresarial 


 CO: Comercialización 
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 I.C: Informática aplicada al Comercio 


 S. I.: Soporte informático 


 PR: Prácticas Externas 


 


Competencias \ Materias  M..E. CO I.C S.I PR 


CE1 


Conocer en profundidad las bases del comportamiento del 
consumidor en la red para desarrollar de manera eficiente los 
elementos del marketing mix adaptados al nuevo entorno digital. 


 X   X 


CE2 


Entender la estructura, los principios y el funcionamiento de las 
plataformas tecnológicas sobre las que se sustentan los negocios 
digitales para su adecuado desarrollo. 


   X X 


CE3 
Dominar los nuevas principios de funcionamiento de la economía 
digital para desarrollar modelos de negocio basados en la red X    X 


CE4 
Saber diseñar campañas de publicidad digital y de posicionamiento 
SEO para generar tráfico a los sitios web   X X  X 


CE5 


Manejar eficientemente los canales digitales de comunicación 
directa e interactiva: web, redes sociales, etc. con objeto de poder 
aplicarlos en las relaciones y transacciones con los clientes. 


  X  X 


 


Distribución temporal 


La unidad temporal es el semestre. El Master se desarrollará durante un curso 
académicos, desglosado en dos semestres. Cada semestre consta de 30 ECTS  


Se ha configurado una secuencia equilibrada de créditos por semestre, con un 
total de 30 ECTS cada semestre. En la siguiente tabla se recoge la distribución 
temporal, por cursos y semestre, de las materias clasificadas por su carácter: 
obligatorias y optativas. 


Se ha organizado una secuencia progresiva y coherente utilizando el criterio de 
los contenidos modulares teniendo en cuenta que el estudiante tiene que pasar 
por diferentes etapas de aprendizaje que le llevarán a ir adquiriendo diferentes 
conocimientos, habilidades y capacidades, desde los más básicos a los más 
complejos. Se puede ver la distribución temporal de los materias en la siguiente 
tabla: 


 
SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 
MARCO EMPRESARIAL 15 ECTS MARCO EMPRESARIAL 6 ECTS 
COMERCIALIZACIÓN 9 ECTS  


 
INFORMÁTICA APLICADA AL 
COMERCIO 9 ECTS 


SOPORTE INFORMÁTICO 6 ECTS SOPORTE INFORMÁTICO 3 ECTS 
 PRÁCTICAS EXTERNAS 6 ECTS 
 TFM 6 ECTS 


30 ECTS 30 ECTS 


En rojo se recogen las materias del modulo Empresarial Avanzado. 


En azul se recogen las materias del modulo Tecnología 


 
5.1.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de 
acogida 
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La Universidad Complutense cuenta con programas propios de colaboración para 
la movilidad de profesores y estudiantes con universidades de todo el mundo en 
los que se incluyen los estudiantes de Escuela Universitaria de Estudios 
Empresariales, y de los que se beneficiarán los estudiantes del Máster propuesto 
para la realización de cursos, actividades académicas y de investigación y 
prácticas en empresas extranjeras. 


Nuestros estudiantes tienen a su disposición los siguientes programas 
internacionales y nacionales: 


1. Programa Nacional Séneca-Sicue, para la movilidad de estudiantes entre 
Centros Universitarios españoles 


Este sistema de intercambio permite a los estudiantes de las universidades 
españolas realizar una parte de sus estudios en otra universidad distinta a la suya. 
Esto hace posible que el estudiante experimente sistemas docentes distintos, así 
como que conozca los diferentes aspectos sociales y culturales de otras 
autonomías. 


2. Programas Internacionales: 


a) LLP-Erasmus para la movilidad de estudiantes. 


b) LLP-Erasmus para la realización de prácticas en empresas extranjeras. 


El programa de Aprendizaje Permanente de la Unión Europea (PAP) o Lifelong 
Learning Programme (LLP) tiene como objetivo general contribuir, mediante el 
aprendizaje permanente, al desarrollo de Europa como sociedad del conocimiento 
avanzada, con un crecimiento económico sostenible, con más y mejores puestos 
de trabajo y una mayor cohesión social. Dentro del LLP, el programa Erasmus 
incorpora dos modalidades. 


En primer lugar, la movilidad de estudiantes entre los distintos países europeos 
con vistas a la cooperación académica interuniversitaria y al reconocimiento oficial 
en la Universidad de origen de los estudios cursados en la Universidad extranjera 
de destino. 


En segundo lugar, la movilidad de estudiantes universitarios para hacer prácticas 
en empresas en otros países europeos. Estas prácticas consisten en la estancia, 
durante un período mínimo de tres meses y máximo de un curso académico, en 
una empresa u organización de otro país. Las organizaciones de acogida pueden 
ser empresas públicas o privadas, de cualquier tamaño, régimen jurídico o sector 
económico, así como centros de formación, centros de investigación u otras 
organizaciones. 


Actualmente, en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, la 
responsabilidad sobre el programa LLP-Erasmus, tanto de estudios como de 
prácticas en empresas, es asumida por la Subdirección de Relaciones 
Institucionales, junto con un grupo de profesores que componen la Comisión 
LLP-Erasmus. Se encargan de asesorar y ayudar a nuestros estudiantes en los 
aspectos académicos desde la convocatoria hasta su reincorporación a la 
Escuela, así como de recibir, acoger y tutorizar a los estudiantes extranjeros que 
llegan al Centro. 


La gestión, aceptación de estudiantes, realización de nuevos acuerdos bilaterales, 
asesoramiento, acuerdos académicos de estudios y su reconocimiento la realizará 
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la Subdirección responsable de movilidad, asistida por la Subcomisión de 
Movilidad que, a su vez, derivará de la Junta de Escuela. Por otra parte, la 
Comisión de Calidad de la titulación estudiará y revisará el cumplimiento de los 
objetivos de calidad en los programas de movilidad. 


La afluencia de estudiantes foráneos y la salida de los propios está regida por el 
conjunto de los acuerdos ya establecidos entre la Escuela Universitaria de 
Estudios Empresariales y otras instituciones. Las modificaciones que se 
produzcan en el flujo de estudiantes, en el número de los acuerdos firmados así 
como en el cumplimiento e idoneidad de los acuerdos existentes se evaluarán y 
revisarán periódicamente por la Subdirección correspondiente y la Subcomisión de 
Movilidad. Esta misma estructura será la responsable de la aceptación y envío de 
estudiantes y se regirá por criterios académicos, número de créditos cursados y 
conocimiento de la lengua del país. 


5.1.3. MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS  


La estructura mixta de módulos-materias se van hilvanando distintas áreas de 
conocimiento divididas en distintas materias, para una eficaz y eficiente puesta en 
marcha de unos mecanismos que garanticen la coordinación entre dichos 
módulos-materias.  


Los mecanismos de Coordinación del Centro se basan en dos Comisiones: 


i. Coordinación vertical.  


Una Comisión del Master con competencias asumidas por el comité de 
Dirección del Centro compuesto por el/la Director del centro, el/la Coordinador/a 
del Máster y los subdirectores y secretario del centro o una Comisión Delegada, 
en su caso, aprobada por Junta de Centro. Esta Comisión se encarga de definir  
las siguientes funciones a ejecutar por los oportunos responsables según la 
distribuciones de funciones marcada por la Dirección. 


 Definición de los criterios de baremación para la admisión de los 
alumnos/as y criterios de valoración de méritos. Revisión del curriculum de 
cada alumno/a y entrevistas personales. 


 Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados. 


 Proceso de selección de los estudiantes. 


 Coordinación del profesorado. 


 Elaboración de la Guía Docente en soporte informático. Esta deberá 
contener:  


o Relación del profesorado con datos de contacto. 


o Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de 
carácter presencial y no presencial, prácticas, criterios de evaluación…) 


o Horarios 


 Actividades de promoción y difusión del Máster. 


 Información periódica a la Junta de Escuela del desarrollo del Máster. 


ii. Coordinación Horizontal 
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El claustro de profesores del Máster reunido como mínimo tres veces al año 
que se encarga de la coordinación y coherencia académica y el funcionamiento 
interno del Máster presidido por el el/la Coordinador/a del mismo 
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6.1 PROFESORADO. 


Las necesidades de recursos en créditos ECTS para las actividades estrictamente 
docentes son: 


 


 


 


 


Se precisan 54 créditos ECTS para cubrir la docencia estricta. 


Adicionalmente se precisan carga docente para cubrir la tutorización de trabajos fin de 
carrera y “practicum”, bajo las hipótesis un abandono medio del 7.5 % (3 alumnos) 
según indicadores de calidad: 


 Trabajos fin de grado: 40 alumnos x 0.5 crédito ECTS = 20 créditos 
ECTS (0.5 crédito por alumno). 


 Prácticum: (a 40 alumnos x 0,1 = 4 créditos (redondeados) ECTS (1 
crédito por cada 10 alumnos ETCS) 


El cuadro resumen de necesidades totales es: 
 


 
CONCEPTO CREDITOS 


Docencia 54 


TFM 20 


Practicum 4 


Total 78 
 
 


La oferta de 78 créditos implica a 22 créditos de media por profesor a tiempo completo 
supone una equivalencia de 3,5 profesores a tiempo completo. 


Adicionalmente hay que señalar que en el actual contexto la Escuela Universitaria de 
Estudios Empresariales ha presentado un proyecto de reducción de su master en 
Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras de 120 a 60 créditos lo que implica una 
liberación de recursos que se incorporarán al proceso general de asignación de 
docencia de la UCM por lo que a efectos netos no se precisa de ampliación de 
plantillas. 


En estos momentos el conjunto de los centros (la Escuela Universitaria de Estudios 
Empresariales, la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales y la Facultad de 
Informática) disponen de la siguiente estructura del personal docente e investigador: 


NECESIDADES 


TIPO ASIGNATURA CREDITOS GRUPOS DEMANDA 


OBLIGATORIAS ( 48 1 48 


OPTATIVAS 6 1 6 


PRACTICAS EXTERNAS   6 


TRABAJO FIN DE MÁSTER   6 


TOTAL CREDITOS DOCENTES   66 
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CATEGORIA TOTAL CENTROS TC TP SUMA % DOCTORES % 


Catedrático de Universidad 56 4 60 9,22% 60 100,00% 
Catedrático de Escuela 
Universitaria 


14 0 14 2,15% 14 100,00% 


Titular de Universidad 178 5 183 28,11% 183 100,00% 


Titular de Escuela Universitaria 22 3 25 3,84% 6 24,00% 


Catedrático Universidad Interino 0 2 2 0,31% 2 100,00% 


Titular Universidad Interino 0 15 15 2,30% 15 100,00% 


Profesor Contratado Doctor 83 0 83 12,75% 83 100,00% 


Profesor Asociado 2 190 192 29,49% 10 5,21% 


Profesor Emérito UCM 0 11 11 1,69% 11 100,00% 


Profesor Colaborador 4 1 5 0,77% 1 20,00% 


Profesor Ayudante Doctor 53 0 53 8,14% 53 100,00% 


Ayudante 8 0 8 1,23% 5 62,50% 


TOTAL 420 231 651 100,00% 443 68,05% 
 
 


El número de profesores doctores asciende a 443, lo que significa el 68% de la 
plantilla. 


La experiencia docente del profesorado se puede resumir en el siguiente cuadro: 
 


 


CATEGORIA 
MENOS DE 


5 AÑOS 
ENTRE 6 


Y 10 
ENTRE 11 


Y 15 
ENTRE 16 


Y 20 
ENTRE 21 


Y 25 
ENTRE 
26 Y 30 


MAS DE 
31 AÑOS 


SUMA 


Catedrático de 
Universidad 


15 8 7 12 12 3 3 60 


Catedrático de Escuela 
Universitaria 


0 0 1 4 4 2 3 14 


Titular de Universidad 41 35 30 39 26 9 3 183 


Titular de Escuela 
Universitaria 


0 0 3 9 8 2 3 25 


Catedrático Universidad 
Interino 


2 0 0 0 0 0 0 2 


Titular Universidad 
Interino 


11 4 0 0 0 0 0 15 


Profesor Contratado 
Doctor 


50 32 0 0 1 0 0 83 


Profesor Asociado 104 30 27 13 7 3 8 192 


Profesor Emérito UCM 11 0 0 0 0 0 0 11 


Profesor Colaborador 2 3 0 0 0 0 0 5 


Profesor Ayudante 
Doctor 


53 0 0 0 0 0 0 53 


Ayudante 8 0 0 0 0 0 0 8 


TOTAL 297 112 68 77 58 19 20 651 


 
 


La experiencia investigadora del conjunto del profesorado es de unos 250 sexenios. 


C
SV


: 3
20


87
79


46
06


09
36


97
26


20
34


3 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 e


n 
C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 (h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s)







La organización académica de la UCM no permite asignar, a priori, profesores a 
asignaturas y titulaciones concretas, sino que es el departamento, como responsable 
de la docencia, el que asigna curso a curso, el profesorado más adecuado a las 
asignaturas de su ámbito de competencia. 


Específicamente la UCM dispone de dos grupos de trabajo vinculados con el Comercio 
Electrónico y Marketing digital desde distintas áreas de conocimiento: 


a) Un equipo en la Facultad de Informática constituido por 6 profesores doctores 


 
 


 
b) Catedra UCM-DTR Consulting incluida en el departamento de Organización de


Empresas con 4 profesores doctores: 
http://www.ucm.es/info/business/index.html 


Por otra parte, el profesorado del departamento de Investigación y Comercialización 
de Mercados tiene profesorado doctor de perfil más académico combinado con 
profesorado asociado de perfil profesional especializado en esta área colaborando en 
temas y entidades tales como Marketing Relacional en el Banco Santander, Pepsico, 
Suchard, Unilever o Directores Comercial de Instituto de Comercio Electrónico y 
Marketing Digital 


Adicionalmente se cuenta con la colaboración con profesorado doctor del 
departamento de Contabilidad con experiencia profesional en presupuestación para el 
desarrollo de proyecciones económicas y profesorado doctor o profesional de los 
diversos departamentos de áreas del Derecho afectadas, para los diversos 
complementos jurídicos. 


El centro ha desarrollado practicas externas obligatorias en su otro máster desde el 
año 2009 (además de las de su Diplomatura en Ciencias Empresariales a extinguir) 
gestionando aproximadamente unos 30 alumnos de Master por año (más 70 de la 
Diplomatura) por curso  contando con un plantel de 12 profesores con experiencia  en 
el tema, si bien los alumnos de este Máster dado la especial relación con las empresas 
del sector serán tutelados directamente por miembros o ex miembros del equipo 
directivo del centro. 


con la siguiente página web  propia: 
http://www.ucm.es/info/tecnomovil/es/inicio.html expertos en el soporte 


tecnológico de la titulación    
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1 JUSTIFICACIÓN DE  LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES 


Salas de docencia y trabajo: 


 


Tipología de espacios de trabajo 
Nº 


espacios
Capacidad 


total 
Capacidad 


media 
GRADO DE 


OCUPACIÓN


Salón de Actos 1 323 323 5%


Sala de Juntas 1 30 30 5%


Laboratorios         


Talleres         


Espacios Experimentales         


Salas de estudio                  19 1888 99 50%


Sala de ordenadores                       5 169 34 50%
Espacios de custodia de materias y 
trabajos (Archivos) 


2       


Puntos Wifi 5 250 50   
Infraestructuras de los centros 
colaboradores y asistenciales 


        


Otras         


Media de alumnos por grupo       60


El centro desarrolla su actividad utilizando 3 bandas horarias para maximizar la 
utilidad de sus espacios: 


a) Mañana: 9-13 horas 
b) Mediodia: 13-17 horas 
c) Tarde: 17-21 horas. 


Esta titulación necesita de un aula informática para su impartición. Para ello el centro 
cuenta con 5 aulas informáticas ( tres de ellas de 35 o más alumnos). 
Adicionalmente cabe señalar que el master se va a impartir en turno de tarde para 
facilitar la realización simultanea de actividad profesional o prácticas externas, 
periodo de menor ocupación de este tipo de aulas por lo que no hay problema en el 
uso de las mismas.  


Biblioteca: 


A nivel de espacios la biblioteca presenta la siguiente descripción: 


 
Biblioteca: descripción   
Puestos de lectura 130
Superficie 300 m2


Puntos de consulta 10
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Dado el carácter centralizado de la biblioteca de la UCM se diferencian los 
contenidos estrictos del Centro y se incorporan los del conjunto de la UCM, dado el 
libre acceso existente a ellos y la centralización en la suscripción de todo lo referido 
a soportes electrónicos. El resumen de las disponibilidades es el siguiente: 


 
Biblioteca: fondos 31/12/2011 
  CENTRO UCM 
Número total de ejemplares 25.000 2.856.000 
Libros electrónicos  35.350 
Revistas 300 47.500 
Publicaciones electrónicas  29.500 
Bases de datos  350 
Videos  8.400 
DVD  10.250 
CD ROM  29.766 
     
Subscripciones vivas    
Publicaciones electrónicas  29.500 
Revistas  14.000 
Bases de datos  350 


 


CONVENIOS 


El Centro tiene firmados convenios con las siguientes entidades vinculadas al 
comercio electrónico para el desarrollo de prácticas: 


 THE CREADSMEDIA COMMUNICATION GROUP, S. L. 


 MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A. 


 EL ARMARIO DE LA TELE 


 THE SANDPIT 


 VERIFONE SYSTEMS SPAIN, S.L.U 


 JOB AND TALENT. SL 


 BE MARKETING PROYECTOS Y CONSULTORÍA 


Adicionalmente está en contacto con las siguientes empresas para formalizar 
convenios en cuando el titulo esté en funcionamiento para trabajar en sus 
departamentos comerciales por Internet: 


 Alice  


 CCC  


 BBVA  


 RedKaraoke  


 Lavinia  


 Vistaprint  
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 MRW  


 Buongiorno  


 Gisela  


 24Symbols  


 Venca  


 BodeBoca  


 Sin Delantal  


 SuperTruper  


 NH 
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificación. 
No existen antecedentes sobre esta titulación, por ello se han elegido unas tasas 
orientativas  redondeadas próximas a las tasas promedio para másteres de la 
rama de Ciencias Sociales y másteres en general cursados en la UCM durante el 
curso 2010-2011.. 
a) Tasa de graduación 
Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en año académico más (d+1) en 
relación con su cohorte de entrada. 
La tasa media de la UCM para másteres en Ciencias sociales fue del 78.6% y de 
Másteres en general 65,4% en el curso 2010-2011. 
b) Tasa de abandono 
La tasa de abandono se define como la relación porcentual entre el número total 
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título en 
el año académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese año académico ni 
en el anterior. 
La tasa media de la UCM para másteres en Ciencias sociales fue del 13,5% y de 
Másteres en general 15,9% en el curso 2010-2011. 
 c) Tasa de eficiencia 
Es la relación porcentual entre el número total de créditos teóricos del pan del 
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el 
conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el 
numero total de créditos que realmente han tenido que matricularse 
La tasa media de la UCM para másteres en Ciencias sociales fue del 81.1% y de 
Másteres en general 84,3% en el curso 2010-2011. 
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BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRIDBOCM


I. COMUNIDAD DE MADRID


C) Otras Disposiciones


Universidad Complutense de Madrid


15 DECRETO Rectoral 16/2015, de 15 de junio, de creación de los Vicerrectorados
de la Universidad Complutense de Madrid, de delegación de competencias en es-
tos y otros órganos unipersonales y de diversas cuestiones de índole organizativo.


Con el objetivo de hacer de la Universidad Complutense una Universidad pública de
calidad nacional e internacional, garantizar el mejor desarrollo de sus funciones y el ejerci-
cio de su responsabilidad social y proporcionar un funcionamiento dinámico y adaptado a
los fines perseguidos, se hace preciso adoptar algunas medidas de índole organizativa que
permitan asegurar una gestión ágil, eficiente y transparente.


De acuerdo con lo establecido en el artículo 67 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo (BOLETÍN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID número 285, de 28 de mayo), los Vicerrectores, que
serán nombrados por el Rector, tienen por misión asistirle en el gobierno de la Universi-
dad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este. El Regla-
mento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 13 de julio de 2005 (“Boletín Oficial de la Universidad
Complutense de Madrid” número 10, de 25 de noviembre), establece, por su parte, en sus
artículos 91, 93.2 y 95, que cada uno de los Vicerrectorados será responsable del ámbito
de actividades, así como de las competencias específicas, que el Rector le delegue, según
se establezca en un Decreto Rectoral que será objeto de publicación en el BOLETÍN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Boletín Oficial de la Universidad Complu-
tense de Madrid”, en aplicación de los artículos 91 y 94 del mismo Reglamento.


En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la crea-
ción de los distintos Vicerrectorados y la fijación del ámbito funcional en el que desarrolla-
rán actividades y ejercerán competencias por delegación del Rector, con especificación de
determinadas vinculaciones orgánicas. Se recogen, a su vez, una serie de delegaciones espe-
cíficas a favor de la Secretaría General y la Gerencia, que vienen a complementar las com-
petencias de las que son titulares por atribución de los Estatutos de la Universidad.


Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de
los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con carácter general, el artícu-
lo 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones
Públicas y del Procedimiento Administrativo Común, modificada por Ley 4/1999, de 13 de
enero, y, de forma más precisa en el ámbito de la Universidad Complutense de Madrid, los
artículos 88 y 97 del Reglamento de Gobierno de esta Universidad.


Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:


Artículo 1


Vicerrectorados


La Universidad Complutense de Madrid cuenta con los siguientes Vicerrectorados, de-
pendientes directamente del Rector:


a) Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado.
b) Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional.
c) Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.
d) Vicerrectorado de Política Científica, Investigación y Doctorado.
e) Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento.
f) Vicerrectorado de Calidad.
g) Vicerrectorado de Estudios.
h) Vicerrectorado de Planificación Económica y Gestión de Recursos.
i) Vicerrectorado de Tecnologías de la Información.
j) Vicerrectorado de Extensión Universitaria, Cultura y Deporte.
k) Vicerrectorado de Estudiantes.
l) Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.
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Los Vicerrectorados, junto con la Secretaría General y la Gerencia, integran el Conse-
jo de Dirección, que asistirá al Rector en el ejercicio de sus competencias.


Los Vicerrectorados, que serán responsables de la elaboración de la propuesta de lí-
neas estratégicas correspondientes a su ámbito de competencias, estarán dotados de los me-
dios personales y materiales necesarios para el ejercicio de su actividad.


Artículo 2


Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado


1. Se crea el Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado, que será respon-
sable de las materias relacionadas con la política académica y el profesorado.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Política Académica y Profesorado desarrollará las siguientes actividades y ejercerá,
por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión Académica.
b) La presidencia, cuando corresponda a la Universidad, de la Comisión Mixta de la


Universidad y los Hospitales Universitarios vinculados.
c) La planificación y desarrollo de la política de profesorado de la Universidad Com-


plutense de Madrid, incluyendo la propuesta de los criterios y parámetros para la
elaboración de un documento de plantilla de Personal Docente e Investigador y la
preparación del mismo.


d) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relación con el régimen jurídi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, situaciones administrativas, régimen académico, retributivo y disciplinario,
con excepción expresa de la facultad de imposición de sanciones disciplinarias al
profesorado.


e) El otorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros
de Enseñanza Universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.


f) La participación en las negociaciones que se lleven a cabo con los órganos de re-
presentación del Personal Docente e Investigador, de acuerdo con las instruccio-
nes que el Rector le confiera.


g) El diseño y puesta en práctica de las acciones formativas oportunas para el Perso-
nal Docente e Investigador.


h) Las relaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
Docente e Investigador.


i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ámbito funcional
atribuido a este Vicerrectorado.


3. Corresponden al Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado las relacio-
nes con los Hospitales Universitarios y Asociados.


Artículo 3


Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional


1. Se crea el Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional, que será
responsable del diseño y seguimiento de la estructura institucional de la Universidad en
cuanto a sus diversos centros y estructuras docentes e investigadoras sin perjuicio de las
adscripciones concretas a otros Vicerrectorados que se especifiquen.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Planificación y Evaluación Institucional desarrollará las siguientes actividades y ejer-
cerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Estudio de Estructuras de Centros.
b) La planificación y desarrollo de la política de centros y estructuras docentes e in-


vestigadoras de la Universidad Complutense de Madrid, así como la evaluación
del desempeño de su funciones.


c) La propuesta de creación, modificación o supresión de Facultades y Escuelas.
d) La propuesta de creación, modificación o supresión de Departamentos Universita-


rios, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigación y de-
más centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad, salvo los
Centros de Apoyo a la Investigación y aquellos otros que se asignen expresamen-
te a otro Vicerrectorado.
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e) La coordinación de los procesos electorales en Facultades, Departamentos e Insti-
tutos Universitarios.


f) El nombramiento y cese de los Directores y demás cargos académicos de Departa-
mentos, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigación y
demás centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad adscritos
al Vicerrectorado.


g) El nombramiento y cese de los cargos académicos de las Facultades, salvo los De-
canos y Directores de Escuelas.


h) La coordinación de las relaciones de la Universidad con los Centros adscritos.
3. Corresponden al Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional las


relaciones con las Escuelas de Especialización Profesional, el Hospital Clínico Veterinario
y las Clínicas Universitarias de la Universidad Complutense de Madrid.


Artículo 4


Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación


1. Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación, que será
responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad Complu-
tense de Madrid con instituciones públicas y privadas, particularmente Universidades y
Centros de Investigación, extranjeras, así como la política complutense de cooperación, en
colaboración, en este último caso, con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Gabinete del Rector.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La planificación y desarrollo de la política de relaciones internacionales y de coo-
peración de la Universidad, esta última en colaboración con el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.


b) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o científi-
cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperación académica y científica.


c) La promoción, coordinación, preparación, firma, ejecución y seguimiento de la po-
lítica universitaria de convenios y proyectos internacionales, salvo en el supuesto
de que tales competencias estén atribuidas a otro órgano por razón de la materia.


d) La promoción, coordinación, preparación, firma, ejecución y seguimiento de la
política universitaria de convenios para acciones de cooperación, en colaboración
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.


e) La gestión de las relaciones con la Agencia Española de Cooperación Internacio-
nal y demás organismos públicos de cooperación al desarrollo, en colaboración
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.


f) La supervisión de la Escuela Complutense Latinoamericana.
g) Las relaciones del Consejo de Dirección con los centros de la Universidad Com-


plutense en el exterior.
h) El seguimiento de las actividades relativas a educación superior que se desarrollen


en foros internacionales.
i) La gestión del programa Erasmus y otros programas de movilidad internacional de


estudiantes y profesores y el apoyo e iniciativas de acogida a los estudiantes y pro-
fesores visitantes, en coordinación con los Vicerrectorados de Estudiantes y de
Política Académica y Profesorado.


j) Cuantas otras funciones vengan atribuidas al Rector en materia de relaciones in-
ternacionales, incluida la representación de la Universidad Complutense de
Madrid, siempre que no resulte obligada la intervención del Rector por la natura-
leza de dicha representación.


3. Corresponden al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación las
relaciones con el Real Colegio Complutense en Harvard y demás centros Complutenses en
el extranjero, así como el Centro Complutense para la Enseñanaza del Español.
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Artículo 5


Vicerrectorado de Política Científica, Investigación y Doctorado


1. Se crea el Vicerrectorado de Política Científica, Investigación y Doctorado, que
será responsable de la definición, impulso y seguimiento de la política científica y de inves-
tigación de la Universidad Complutense de Madrid, integrando las cuestiones relativas a los
estudios de doctorado.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Política Científica, Investigación y Doctorado desarrollará las siguientes actividades
y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Investigación, en los términos de lo previsto en
el artículo 169.1 de los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid.


b) La presidencia de la Comisión de Doctorado.
c) La planificación y desarrollo de la política de investigación, incluyendo la partici-


pación de la Universidad Complutense de Madrid en las convocatorias en materia
de investigación de las administraciones y organismos nacionales e internaciona-
les, en colaboración con el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y
Emprendimiento.


d) El impulso, seguimiento y coordinación de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Estudios.


e) La propuesta y gestión de planes de investigación propios, anuales o plurianuales,
incluyendo las cuestiones relativas a su financiación.


f) La gestión de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formación de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res, ayudantes y becarios en otros centros.


g) El seguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios de Investigación
de la Universidad Complutense de Madrid y de la Escuela de Doctorado, en coor-
dinación con el Vicerrector de Planificación y Evaluación Institucional.


h) La firma de convenios de investigación, así como la presentación de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Públicas, cualquiera que sea su ám-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislación de contratos del sector público.


i) La propuesta de creación, modificación y supresión de Centros de Asistencia a la
Investigación, así como el seguimiento de sus actividades científicas.


j) La coordinación de los planes de estudio de Doctorado.
k) El establecimiento de la programación docente y el seguimiento de los estudios


universitarios oficiales de doctorado, incluyendo el diseño y la supervisión de los
procesos de acceso y admisión de estudiantes a los mismos, en colaboración con
el Vicerrectorado de Estudiantes.


l) El apoyo a los Departamentos y a los Centros para el desarrollo de los programas
de Doctorado.


m) La elaboración de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Doctorado de
carácter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras
Universidades nacionales o extranjeras, en colaboración, en este último caso, con
el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.


n) Las cuestiones relativas a los títulos académicos oficiales de Doctorado, excepto
la expedición de los mismos.


o) La dirección de la política bibliotecaria, potenciando y mejorando los servicios bi-
bliotecarios de la Universidad Complutense.


p) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación a las materias
de este Vicerrectorado.


3. Del Vicerrectorado de Política Científica, Investigación y Doctorado dependerá la
Biblioteca de la Universidad Complutense.


Artículo 6


Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento


1. Se crea el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento
para la incentivación de las relaciones universidad-sociedad con el fin de contribuir al de-
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sarrollo económico, cultural, artístico, científico y técnico de la sociedad, con especial aten-
ción al impulso de iniciativas de emprendimiento.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento desarrollará las siguientes activi-
dades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La definición y puesta en práctica de estrategias que fomenten el papel de la Univer-
sidad Complutense de Madrid como un instrumento para contribuir al desarrollo
económico, cultural, artístico, científico y técnico de la sociedad.


b) El desarrollo de la política de relaciones con las empresas y otras instituciones pú-
blicas y privadas que favorezcan la visibilidad de la labor docente, investigadora
y cultural de la Universidad Complutense de Madrid.


c) La planificación y desarrollo de políticas que permitan la generación de polos de
innovación, la elaboración de programas de valorización y transferencia del cono-
cimiento.


d) El ejercicio de las competencias que, en materia de autorización y suscripción de
contratos a que hace referencia el artículo 83 de la Ley Orgánica de Universidades
y el 173 de los Estatutos de la Universidad, prevé el artículo 174 de estos últimos.


e) El impulso y seguimiento de las cátedras Universidad-Empresa.
f) La firma de contratos de investigación con la Unión Europea dentro de los sucesi-


vos programas marco de la misma.
g) La autorización y solicitud de inscripción y registro de patentes, prototipos y res-


tantes modalidades de la propiedad industrial, así como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.


h) La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
ción de Empresas de Base Tecnológica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente; de las escrituras de ampliación
de capital y del resto de actos societarios que requieran la firma del representante
de la Universidad. Así como la representación de la Universidad en las juntas ge-
nerales o consejos de Administración, en su caso.


i) La adopción de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigación en re-
lación con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigación.


j) Las relaciones con el Parque Científico de Madrid.
k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el ámbito funcional


atribuido a este Vicerrectorado.


3. Del Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento depen-
derá la Oficina Complutense del Emprendedor.


Artículo 7


Vicerrectorado de Calidad


1. Se crea el Vicerrectorado de Calidad, que será responsable de todas las cuestiones
relativas a los procesos, tanto internos como externos, de incentivo y evaluación de la cali-
dad de las labores docente, investigadora y de gestión.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión General de Calidad
b) La planificación y desarrollo de instrumentos de supervisión del desarrollo de la


docencia y de políticas de mejora y evaluación de la calidad docente.
c) La supervisión de los procesos de acreditación de la docencia, de las titulaciones y


de las actividades de investigación y gestión.
d) La articulación de políticas de estímulo en materia de innovación educativa y la


puesta en marcha de medidas de formación del profesorado.
e) La convocatoria y resolución de los Proyectos de Innovación y Mejora de la Cali-


dad Docente y de la Gestión y Administración.
f) La planificación, articulación y desarrollo de políticas propias de evaluación de la


calidad de la investigación y la gestión.
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g) La coordinación de la captura y provisión de datos solicitados a la Universidad
para la elaboración de rankings y estudios institucionales de las Universidades
tanto nacionales como internacionales.


h) La coordinación y seguimiento de los procesos de evaluación llevados a cabo por
la Fundación Madri+d y La Aneca.


i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación con el ámbito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.


3. Del Vicerrectorado de Calidad dependerá la Oficina para la Calidad de la Univer-
sidad Complutense.


Artículo 8


Vicerrectorado de Estudios


1. Se crea el Vicerrectorado de Estudios, que será responsable de todas las cuestio-
nes relativas a los estudios de Grado y de Máster impartidos en la Universidad Compluten-
se de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Estudios.
b) La presidencia de la Comisión de Títulos Propios.
c) La planificación del mapa de titulaciones oficiales de Grado y Máster de la Uni-


versidad Complutense de Madrid.
d) La coordinación de los planes de estudio de los títulos oficiales de Grado y de


Máster de la Universidad Complutense de Madrid.
e) El establecimiento de la programación docente y el seguimiento de los estudios


universitarios oficiales de Grado y de Máster, incluyendo la gestión y supervisión
de los procesos de acceso y admisión de estudiantes a los mismos, en colabora-
ción con el Vicerrectorado de Estudiantes.


f) El apoyo a los Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de
Grado y de Máster.


g) La elaboración de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Grado y Más-
ter de carácter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboración, en este último caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.


h) Las cuestiones relativas a los títulos académicos oficiales de Grado y Máster, ex-
cepto la expedición de los mismos.


i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación a las materias
de este Vicerrectorado.


Artículo 9


Vicerrectorado de Planificación Económica y Gestión de Recursos


1. Se crea el Vicerrectorado de Planificación Económica y Gestión de Recursos, que
será responsable de las cuestiones relativas a la planificación, coordinación y gestión de la
política económica de la Universidad Complutense de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Económica.
b) La presidencia del Comité de Seguridad y Salud.
c) La supervisión del área económica de la Universidad en colaboración con la Ge-


rencia.
d) El estudio, valoración y seguimiento de los convenios de financiación y de inver-


siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.
e) La aprobación de los gastos, la autorización del correspondiente compromiso y li-


quidación y la ordenación de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.
f) La elaboración de una propuesta de saneamiento económico de la Universidad y la


ejecución de una política que permita la consecución de nuevas fuentes de finan-
ciación en coordinación con la Gerencia.
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g) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la
elaboración del anteproyecto de presupuesto, a propuesta de la Gerencia.


h) La aprobación de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.


i) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realización y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.


j) El seguimiento de la tramitación y ejecución de las grandes obras en concurrencia
con la Gerencia.


k) La gestión económica de las residencias de profesores y de otros miembros de la
comunidad universitaria.


l) El diseño, ejecución y seguimiento de una política de prestaciones sociales a los
trabajadores de la Universidad Complutense en coordinación con el Vicerrectora-
do de Extensión Universitaria, Cultura y Deporte.


m) La definición del modelo de gestión económica de las Clínicas Universitarias y
del Hospital Clínico Veterinario, en colaboración con la Gerencia de la Universi-
dad y el Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional.


n) Cualesquiera otras facultades económico-financieras atribuidas originariamente
al Rector, salvo las que correspondan a la Gerencia de la Universidad por delega-
ción de aquel.


o) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación con las mate-
rias de este Vicerrectorado.


Artículo 10


Vicerrectorado de Tecnologías de la Información


1. Se crea el Vicerrectorado de Tecnologías de la Información, que será responsable
de todas las cuestiones relativas a las tecnologías de la información y la comunicación apli-
cadas a las labores de docencia, investigación y gestión.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La presidencia del Consejo Asesor de Nuevas Tecnologías.
b) La elaboración, mantenimiento y gestión de la página web institucional de la Uni-


versidad Complutense, fomentando las políticas de divulgación dentro y fuera de
la Universidad a través de este medio.


c) La dirección de la política informática, potenciando y mejorando los servicios in-
formáticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense.


d) La consolidación, gestión y seguimiento del Campus Virtual.
e) La planificación, definición y gestión de los medios de hard, software y aplicacio-


nes necesarios para el adecuado desempeño de la docencia, la investigación y la
gestión de la Universidad Complutense.


f) La planificación y gestión de la red de datos de la Universidad.
g) La definición y gestión de los recursos que faciliten la implantación de la Admi-


nistración electrónica.
h) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación a las materias


de este Vicerrectorado.
3. Del Vicerrectorado de Tecnologías de la Información dependerá el Centro de In-


teligencia Institucional.


Artículo 11


Vicerrectorado de Extensión Universitaria, Cultura y Deporte


1. Se crea el Vicerrectorado de Extensión Universitaria, Cultura y Deporte, que será
responsable de la definición y ejecución de políticas dirigidas a potenciar las actividades
culturales y deportivas de la Universidad Complutense de Madrid y a atender las necesida-
des prestacionales de los distintos colectivos que integran la Universidad Complutense de
Madrid.
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2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias especí-
ficas que se detallan:


a) La supervisión del Servicio de Publicaciones de la Universidad.
b) La gestión y puesta en valor de los Museos y el Patrimonio Histórico-Artístico de


la Universidad Complutense, así como de la Orquesta Sinfónica de la Universidad
Complutense de Madrid.


c) La planificación y dirección de actividades culturales en la Universidad Complu-
tense de Madrid y, en general, la coordinación y dirección de las relaciones con ins-
tituciones públicas y privadas para el desarrollo de actividades en estos ámbitos.


d) La promoción de la creación y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales
y culturales.


e) La planificación y dirección de actividades deportivas en la Universidad Compluten-
se de Madrid, así como la supervisión de la gestión de las instalaciones deportivas.


i) Las gestión de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboración con
distintas asociaciones para la promoción de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.


j) La definición y supervisión de actividades de acción social para los colectivos de
la Comunidad Universitaria Complutense en coordinación con el Vicerrectorado
de Planificación Económica y Gestión de Recursos.


k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el área funcional corres-
pondiente a este Vicerrectorado.


3. Del Vicerrectorado de Vicerrectorado de Extensión Universitaria, Cultura y De-
porte, dependerán:


a) El Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.
b) La Universidad para los Mayores.


Artículo 12


Vicerrectorado de Estudiantes


1. Se crea el Vicerrectorado de Estudiantes, que será responsable de las cuestiones
relativas a los alumnos de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense
de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Estudiantes desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por delegación, las
competencias específicas que se detallan:


a) La coordinación de las Pruebas de Acceso a Estudios Universitarios y de los pro-
cesos de admisión de estudiantes.


b) La planificación y gestión de los diversos programas de becas de estudio de la
Universidad Complutense de Madrid para el grado universitario y para el máster
oficial.


c) La tramitación de la convalidación y reconocimiento de estudios oficiales.
d) Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.
e) El fomento de la participación estudiantil en los órganos de gobierno de la Uni-


versidad.
f) La gestión de las relaciones con los órganos de representación de los estudiantes y


con las asociaciones de estudiantes, incluyendo el establecimiento de una política
de fomento de este tipo de asociaciones.


g) La supervisión de los servicios de información y orientación a los estudiantes, así
como la creación y gestión del Observatorio del Estudiante.


h) La supervisión de la gestión de los Colegios Mayores propios de la Universidad
Complutense de Madrid desarrollando una política de mejora en la calidad de los
servicios.


i) Las relaciones con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense
de Madrid así como todas las cuestiones relativas a los colegiales residentes en los
Colegios Mayores propios y adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.


j) Las relaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo a estudiantes.
k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación con el ámbito


funcional atribuido a este Vicerrectorado.
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3. Del Vicerrectorado de Estudiantes dependerán:
a) La Casa del Estudiante.
b) La relación con la Oficina de Apoyo a la Diversidad e Inclusión. En todo lo que


concierna a los estudiantes.


Artículo 13


Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector


1. Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, que
será responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad de
Madrid con organizaciones públicas y privadas de ámbito nacional, así como de la organi-
zación y coordinación técnica del equipo rectoral.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
ejercerá, por delegación, las siguientes competencias específicas:


a) La presidencia de la Comisión Permanente de la Universidad.
b) La coordinación de las reuniones del equipo rectoral y el seguimiento y progreso


de las decisiones adoptadas en el Consejo de Dirección, sin perjuicio de las fun-
ciones del Secretario del Consejo de Dirección.


c) La coordinación, con la Casa de Su Majestad el Rey, los órganos constitucionales,
los Gobiernos de España y de las Comunidades Autónomas, las entidades que
componen la Administración Local, las organizaciones civiles y las Embajadas,
de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.


d) La promoción, coordinación, preparación, firma, custodia, ejecución y seguimien-
to de convenios con otras instituciones públicas y privadas para el desarrollo de
los fines de la Universidad Complutense de Madrid, salvo en el supuesto de que
tales competencias estén atribuidas a otros órganos por razón de la materia.


e) La promoción, coordinación, preparación, firma, custodia, ejecución y seguimien-
to de convenios con otras instituciones públicas y privadas para la captación de pa-
trocinios y mecenazgos para el desarrollo de los fines de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en colaboración con el Vicerrectorado de Planificación
Económica y Gestión de Recursos.


f) La gestión de las relaciones interuniversitarias en el ámbito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Autónomas, así como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educación a Distancia.


g) El seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense de Madrid y la
Fundación General de la Universidad Complutense de Madrid.


h) La gestión y seguimiento de los Convenios con los Colegios Mayores adscritos a
la Universidad Complutense.


i) La promoción, coordinación, preparación, firma, ejecución y seguimiento de la
política universitaria de convenios para acciones de cooperación, en colaboración
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.


j) La gestión de las relaciones con la Agencia Española de Cooperación Internacio-
nal y demás organismos públicos de cooperación al desarrollo, en colaboración
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.


k) La promoción, coordinación y seguimiento de la política universitaria en materia
de voluntariado, en colaboración con el Vicerrectorado de Estudiantes.


l) Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se correspon-
dan con el ámbito funcional del presente Vicerrectorado.


Artículo 14


Secretaría General


Además de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ría General ejercerá, por delegación, las siguientes competencias:


a) La Presidencia de la Comisión de Reglamentos.
b) La representación de la Universidad en cuantos actos, negocios jurídicos y contra-


tos procedan ante cualquier Administración Pública o entidad pública o privada,
sin perjuicio de los previsiones de representación específica reconocidas en este
mismo Decreto.
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c) La representación de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdicción penal, así como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ámbito, mediante acuerdo del Rector adoptado al efecto.


d) La instrucción de los procedimientos administrativos que no vengan expresamen-
te atribuidos a otros órganos de la Universidad y, entre ellos, particularmente, los
de reclamación de responsabilidad patrimonial, los de revisión de oficio y los de
declaración de lesividad.


e) La solicitud de dictámenes de naturaleza jurídica a personas físicas o jurídicas.
f) La dirección, coordinación y puesta en valor del Archivo histórico.
g) La dirección de la política de protección de datos personales.
h) El impulso y coordinación de la implantación de la Administración electrónica en


la Universidad Complutense de Madrid.
i) La coordinación de los procesos electorales en los que la administración electoral


corresponde a la Junta Electoral de la Universidad Complutense de Madrid.
j) Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que


considere pertinente y que no sean competencia de otro miembro del Consejo de
Dirección.


Artículo 15


Gerencia


1. Además de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Ge-
rencia ejercerá, por delegación, las siguientes competencias:


a) La presidencia de la Comisión de Seguimiento de la Relación de Puestos de Trabajo.
b) Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratación admi-


nistrativa, sin más límites que los que pudiera imponer la normativa aplicable a
esta materia.


c) La aprobación de los gastos, la autorización del correspondiente compromiso y li-
quidación y la ordenación de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Planificación Económica y Gestión de Recursos.


d) La ejecución de una política económica que garantice el funcionamiento saneado
de la Universidad Complutense de Madrid y la consecución de nuevas fuentes de
financiación, en coordinación con el Vicerrectorado de Planificación Económica
y Gestión de Recursos.


e) La introducción de mecanismos de mejora de los sistemas de información y de
apoyo a la gestión académica y administrativa.


f) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relación con el Personal de
Administración y Servicios, con excepción de la imposición de sanciones discipli-
narias y del nombramiento de Vicegerentes y Gerentes de centro.


g) La participación en las negociaciones que se lleven a cabo con los órganos de re-
presentación del Personal de Administración y Servicios, de acuerdo con las ins-
trucciones que el Rector le confiera.


h) El diseño y ejecución de las acciones formativas del Personal de Administración y
Servicios.


i) Las relaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
de Administración y Servicios.


j) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relación con el Perso-
nal de Administración y Servicios, a excepción de la imposición de sanciones dis-
ciplinarias.


k) La definición y ejecución de una política de prevención de riesgos laborales.
l) Las funciones de coordinación y supervisión del Servicio de Prevención de Ries-


gos Laborales y Medicina del Trabajo, incluyendo la presidencia del Comité de
Riesgos Laborales.


m) La organización de los servicios de seguridad de la Universidad Complutense.
2. De la Gerencia dependerá el Servicio de Prevención de Riesgos Laborales y Me-


dicina del Trabajo.
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Artículo 16


Extensión a otras entidades y órganos colegiados


En su respectivo ámbito funcional los Vicerrectores, y, en función de las competencias
que les son delegadas mediante este Decreto, el Secretario General y el Gerente, desempe-
ñarán los cargos, puestos o vocalías en los órganos colegiados o entidades para los que re-
sulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siempre que es-
tas disposiciones no prohiban la delegación de la presencia del Rector.


En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por sí y preferentemente
en los órganos o entidades que considere oportuno, bien con carácter permanente o bien
porque las sesiones que así lo exijan.


Artículo 17


Ausencia del Rector


Con carácter general, en los casos de ausencia, enfermedad, abstención o recusación
del Rector, le sustituirá el titular del Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituirá el titular del
Vicerrectorado que le siga, sucesivamente, de acuerdo con el orden recogido en el artículo 1.


Artículo 18


Ausencia de los Vicerrectores


En el caso de ausencia o enfermedad de los Vicerrectores, se sustituirán del siguiente
modo:


Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado, por el Vicerrectorado de Plani-
ficación y Evaluación Institucional.


Vicerrectorado de Planificación y Evaluación Institucional, por el Vicerrectorado de
Política Académica y Profesorado.


Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación, por el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.


Vicerrectorado de Política Científica, Investigación y Doctorado, por el Vicerrectora-
do de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento


Vicerrectorado de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento, por el Vicerrec-
torado de Política Científica, Investigación y Doctorado


Vicerrectorado de Calidad, por el Vicerrectorado de Estudios.
Vicerrectorado de Estudios, por el Vicerrectorado de Calidad.
Vicerrectorado de Planificación Económica y Gestión de Recursos, por el Vicerrecto-


rado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.
Vicerrectorado de Tecnologías de la Información, por el Vicerrectorado de Planifica-


ción Económica y Gestión de Recursos.
Vicerrectorado de Extensión Universitaria, Cultura y Deporte, por el Vicerrectorado


de Planificación Económica y Gestión de Recursos.
Vicerrectorado de Estudiantes, por el Vicerrectorado de Calidad.
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, por el Vicerrecto-


rado de Relaciones Internacionales y Cooperación.
En tales supuestos, la suplencia no implicará alteración de la competencia, haciéndo-


se constar expresamente tal circunstancia.


Artículo 19


Alcance de la delegación


1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegación de compe-
tencias indicarán expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerarán dictados por el Rector.


2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podrán dictar los
siguientes actos o disposiciones:


a) Órdenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.


b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su ámbito de compe-
tencias.
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Artículo 20


Avocación


Todas las competencias que se delegan en el presente Decreto podrán ser en cualquier
momento objeto de avocación por el Rector, conforme a lo previsto en el artículo 14 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y
del Procedimiento Administrativo Común, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.


Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el ámbito de las
competencias que por este Decreto se les delegan, podrán someter al Rector los asuntos que
por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.


Artículo 21


Prohibición de subdelegación


En ningún caso podrán delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
ción contenida en el presente Decreto.


DISPOSICIÓN DEROGATORIA


Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, así como todas
las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en
la presente disposición.


DISPOSICIÓN ADICIONAL


Todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a órganos de gobier-
no unipersonales o, al referirse a sus titulares, utilicen el género masculino, se entenderán
hechas indistintamente en femenino o masculino.


DISPOSICIÓN FINAL


El presente Decreto entrará en vigor el día de su publicación en el BOLETÍN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicación en el “Boletín Oficial de
la Universidad Complutense” para su mayor difusión entre la comunidad universitaria.


Madrid, a 15 de junio de 2015.—El Rector, Carlos Andrada Heranz.
(03/22.970/15)
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS


El título no cuenta con Personal de Administración y Servicios (PAS) asignado específicamente al 


mismo. En su lugar, el Máster recibe la asistencia de los recursos humanos que tiene asignados el 


Centro en el que se imparte. Así, el PAS con el que cuenta el Centro se refleja en la siguiente tabla, 


detallando el número de efectivos y categoría profesional de cada uno de ellos:


UNIDADES Nº 
EFECTIVOS CATEGORÍA


GERENCIA 1 GERENTE


SERVICIOS GENERALES 1 TÉCNICO SERVICIOS GENERALES.


6 AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES


BIBLIOTECA 1 DIRECTOR DE BIBLIOTECA


1 SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECA


2 TÉCNICOS AUXILIARES DE BIBLIOTECA


2 AUXILIARES DE BIBLIOTECA


SECRETARÍA DE ALUMNOS INFORMACIÓN 
Y REGISTRO


1 JEFE DE SECCIÓN DE SECRETARÍA DE ALUMNOS


1 JEFE DE NEGOCIADO DE SECRETARÍA DE ALUMNOS


1 JEFEE DE NEGOCIADO DE INFORMACIÓN Y REGISTRO


2 PUESTOS BASE DE ADMINISTRACIÓN


INFORMÁTICA Y MEDIOS AUDIVISUALES 1 MEDIOS AUDIOVISUALES


2 OFICIALES DE LABORATORIO INFORMÁTICA


1 INFORMÁTICO


ASUNTOS ECONÓMICOS 1 JEFE DE SECCIÓN  


1 JEFE DE NEGOCIADO                   


PERSONAL 1 JEFE DE SECCIÓN


1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN


SECRETARÍA DE DIRECCIÓN 1 SECRETARIA DE DIRECCIÓN


1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN
NEGOCIADO DE PRÁCTICAS EN EMPRESAS 1 NEGOCIADO DE COORDINACIÓN
NEGOCIADO DE ERASMUS 1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN


TOTAL EFECTIVOS 31


De acuerdo con estimaciones realizadas, cabe considerar que la tasa de utilización del PAS de las 


citadas unidades con el fin de cubrir las necesidades globales del Máster Universitario en Comercio 


Electrónico es del 20%. 
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